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التعريف بمركز سواعد

 التغيير لتمكين المجتمع
 ،2012 عــام  المجتمــع  لتمكيــن  التغييــر  ســواعد  مركــز  تأســس 
ــي  ــل ف ــي تعم ــدة الت ــة الوحي ــة الأردني ــر الحكومي ــة غي ــو المنظم وه
مجــال فيــروس نقــص المناعــة البشــري بالتعــاون مــع الشــركاء فــي 
القطاعيــن العــام والخــاص والمجتمــع المدنــي فــي الأردن. يســتجيب 
نقــص  فيــروس  مــع  للمتعايشــين  الطارئــة  للاحتياجــات  ســواعد 
ــج  ــة برام ــن خلال خمس ــه م  ب

ً
ــرا ــر تأث ــات الأكث ــري والفئ ــة البش المناع

تشــمل: فيــروس نقــص المناعــة البشــري، والعنــف المبنــي علــى 
النــوع الاجتماعــي، والصحــة الإنجابيــة والجنســية، والحقــوق، وحقــوق 
الإنســان. ويهــدف ســواعد، الــذي يقــع مقــره الرئيــس فــي عمــان، إلــى 
ــة  ــات المتعلق ــوارد والخدم ــى الم ــرة إل ــات المتأث ــول الفئ ــز وص تعزي



والجنســية،  الإنجابيــة  بالصحــة 
وتوفيــر بيئــات داعمــة خاليــة مــن 

الوصــم والتمييــز.
فــي  الوُصــول   

ُ
خدمــة قــدّمُ 

ُ
ت

ميدانيــة  جهــودًا  ســواعد 
إلــى  للوصــول  وافتراضيــة 
المســتفيدين بهــدف رفــع الوعي 
عمــل  مجــالات  حــول  الصحــي 
بالخدمــات  وربطهــم  ســواعد، 

المشــورة  خدمــة  أمــا  يهــا. 
ّ

لق
َ
ت علــى  وتشــجيعهم  المقدمــة، 

طالــب  مــع  الحــوار  إدارة  علــى   
ُ

ــز
ّ

رك
ُ
ت فهــي  الطوعــي؛  والفحــص 

ــاكِلِه  ــأنِ مَش ــتنيرةٍ بش ــراراتٍ مُس ــاذ ق ــى اتخ ــاعدته عل ــة لمس الخدم
ــروس  ــريع لفي ــص الس ــراء الفح ــق بإج ــا يتعل ــة فيم ــة، وخاص الصحي
 مــع مراعــاة 

ً
نقــص المناعــة البشــري والأمــراض المنقولــة جنســيا

النفســي  الدعــم  يهــدف  كمــا  والمجانيّــة.  والخصوصيّــة  الســريّة 
والاجتماعــي إلــى توفيــر بيئــة متعاطفــة وآمنــة للمســتفيدين للتعبيــر 
عــن همومهــم ومشــاكلهم، وتقديــم الدّعــم اللازم لهــم. وَيتــمّ فــي 
ســواعد تقديــم خدمــات المســاحة الآمنــة التــي تمنــح المســتفيدين 
فرصــة للتعبيــر والمشــاركة دون خــوف أو حــرج. كمــا يوفــر ســواعد 
ــادات  ــدم الإرش ــتفيدين، ويق ــارات المس ــى استفس  يتلق

ً
ــاخنا  س

ً
ــا خط

خدماتــه. مــن  الاســتفادة  كيفيــة  حــول  اللازمــة 
ــاون  ــى التع ــل عل ــي تعم ــة الت ــة إدارة الحال  خدم

ً
ــا ــواعد أيض ــدم س يق

مــع المســتفيدين لوضــع خطــط تســاعدهم علــى إدارة مشــاكلهم، 
ــة؛  ــة اللاحق ــة والرعاي ــة المتابع ــا خدم ــم. أم ــى سلامته ــاظ عل والحف



لضمــان  للمســتفيدين   
ً
مســتمرا  

ً
دعمــا فتقــدم 

اللازمــة.  والإجــراءات  الــعلاج  مســار  فــي  اســتمرارهم 
ــة  ــل الحماي ــن أج ــم م ــة دع  خدم

ً
ــا ــواعد أيض ــر س ويوف

التــي توفــر مســاعداتٍ ماديّــة فــي الحــالات الطارئــة 
القانونيــة  المخاطــر  مــن  المســتفيدين  لحمايــة 
والصحيــة، ويقــوم علــى تنفيــذ زيــاراتٍ منزليــةٍ مــن 
الدعــم  لتقديــم  وفنييــن  نفســيين  مختصيــن  قبــل 
النفســي والفنــي للمســتفيدين وعائلاتهــم، وبخاصــةٍ 
ــة  ــص المناع ــروس نق ــع في ــين م ــخاص المتعايش الأش
كمــا  المخــدرة،  المــواد  ومســتخدمي  البشــري 
ــن  ــن ومحامي ــر قانونيي ــة عب ــارات قانوني ــدم استش يق
للمســتفيدين  القانونــي  الوعــي  لرفــع  مختصيــن؛ 

الأفضــل. الإجــراءات  نحــو  وتوجيههــم 
ــاء  ــع أطب ــاون م ــة بالتع ــارات الطبي ــر الاستش ــم توفي يت
مختصيــن فــي الإدمــان والطــب النفســي والأمــراض 

مقدّمــي  بعــضِِ  مــع  شــراكات  خلال  ومــن   ،
ً
جنســيا المنقولــة 

الخدمــات ومختبــرات القطــاع الخــاص. ويســعى ســواعد مــن خلال 
عبــر  والتوعويــة  التثقيفيــة  المــواد  نشــر  إلــى  والإعلام  التوعيــة 
وســائل الإعلام المختلفــة لرفــع الوعــي وتغييــر الســلوكات. وفــي 
ــى  ــواعد عل ــل س ــة، يعم ــية والإنجابي ــوق الجنس ــة والحق ــال الصح مج
التوعيــة، والدعــوة، والتمكيــن، وتكامــل الخدمــات، بهــدف زيــادة 
ــة  ــو الرعاي ــدم مقدم ــا يق ــا. كم ــذه القضاي ــول ه ــع ح ــي المجتم وع
الصحيــة فــي المركــز جلســات استشــارية ســرية وفرديــة متاحــة 



لجميــع الأجنــاس والأعمــار والجنســيات، ويقــوم بتدريــب العامليــن 
والمستشــارين فــي مجــال التوعيــة لدعــم ضحايــا انتهــاكات حقــوق 
الإنســان والإبلاغ عنهــا، والدعــوة إلــى تغييــرات فــي السياســات لمنــع 
العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي والحــد مــن الوصمــة والتمييــز 
ضــد الأشــخاص المتعايشــين مــع فيــروس نقــص المناعــة المكتســب 
ــدرة.  ــواد المخ ــتخدام الم ــات اس ــرون باضطراب ــن يتأث ــخاص الذي والأش
وفــي الحــالات التــي لا يســتطيع المركــز فيهــا تلبيــة جميــع احتياجــات 
شــركاء  إلــى  بتحويلهــم  التحويــل  خدمــة  تقــوم  المســتفيدين، 
فــي القطاعيــن العــام ومنظمــات المجتمــع المدنــي لتلبيــة تلــك 

الاحتياجــات.

ــى  ــوم عل ــا يق ــم أنّ عملن )نعل
للخبــرات  الدائــم  التراكــم 
التــي  والعمليــة  العلميــة 
تــؤدي إلــى تغيــرات غيــر مرئيــة 
أحيانــا لكــن نتائجهــا الإيجابيــة؛ 
الفــرد  علــى  ســتنعكس 
والمجتمــع والتنميــة الشــاملة 
، وسيلمسُــها المجتمــع 

ً
حتمــا

 بعــد يــوم(
ً
بشــكل دائــم يومــا





الإشــارة  وينبغــي  )التعافــي(،  مصطلــح  الدليــل  هــذا  فــي  ســيرد 
إلــى أن المقصــود بــه أينمــا ورد هــو التعافــي بالمنظــور الحديــث 
ــن  ــث، يمك ــور الحدي ــن المنظ ــك. فم ــر ذل ــى غي ــياق عل إلا إذا دل الس
ــودة  ــه ع ــى أن ــواد عل ــتخدام الم ــات اس ــن اضطراب ــي م ــف التعاف تعري
الشــخص إلــى حياتــه الطبيعيــة ســواء كان ذلــك مــن خلال الامتنــاع عــن 
اســتخدام المــواد المخــدرة، أو بتنــاول العلاجــات. الأهــم هــو تمكيــن 
ــن  ــن م ــث يتمك ــتقر، بحي ــي ومس ــكل طبيع ــش بش ــن العي ــرد م الف
أداء وظائفــه اليوميــة وتحقيــق تــوازن صحــي ونفســي واجتماعــي

تـنـويـه



١
يـشـمـل

الـتـعــافـي

الامتناع عن 

استخدام المواد
المخــدرة  المــواد  اســتخدام  عــن  التــام  التوقــف 
واســتبدالها بأنمــاط حيــاة صحيــة. أو تنــاول العلاجــات 
ــيطرة  ــي الس ــاعد ف ــي تس ــل( الت ــمى بدائ ــي تس )الت
ــراض  ــف أع ــدرة وتخفي ــواد المخ ــتخدام الم ــى اس عل

الانســحاب.



٢
٣

الـتـأهـيـل

والـدعـم

التـطـويـر 

الـشـخـصـي

الحصــول علــى الدعــم النفســي 
بنــاء  لإعــادة  اللازم  والاجتماعــي 

الاســتقرار وتحقيــق  الحيــاة 

الحياتيــة  المهــارات  تطويــر 
نوعيــة  لتحســين  والمهنيــة؛ 
الحيــاة وزيــادة الشــعور بالإنجــاز 

والاســتقلالية.

وبالتالــي، التعافــي هــو عمليــة شــاملة تركــز علــى تمكيــن الشــخص 
مــن العيــش بشــكل طبيعــي ومســتقر، مــع ضمــان تحســين الصحــة 

ــة. ــية والاجتماعي ــدية والنفس الجس



المحتويات
المجتمــع  	 لتمكيــن  التغييــر  ســواعد  مركــز  عــن 

FOCCEC
تنويه 	
مقدمة 	
هذا الدليل 	

الفصل الأول: الخلفية
الوصمة لغة واصطلاحا 	
تعريف التحيز والوصم والتمييز وأشــكاله 	
مواجهة الوصم 	
الوصــم: العقبات في طريق التعافي 	
موقف الإســلام من الوصمة والتمييز 	
العوامل التي تجعل الوصم عملية مســتمرة 	
آثار الوصم 	
الأعبــاء الناتجة عن الوصمة والتمييز 	
مواجهة الوصم 	



هــل تمارس أنت الوصم ضد الآخرين؟ 	
المقاربات المختلفة في تغيير الســلوك وتعديل السلوك 	
المقاربة السلوكية 	
المقاربة المعرفية 	
المقاربة الاجتماعية 	
المقاربة النفسية الديناميكية 	
المقاربة البيئية 	
دمج المقاربات المختلفة 	
تغيير الســلوك وتعديل السلوك 	
التغييــر الفردي والتغيير الجماعي 	
النموذج الإيكولوجي الاجتماعي 	
برنامج عمل لمكافحة الوصمة والتمييز باســتخدام النموذج       	

          الإيكولوجــي الاجتماعــي
تعديل الســلوك لدى الأشخاص المتأثرين بالوصم الداخلي 	
تعديل الســلوك في حالات الوصم الخارجي من مجتمع التعافي     	
تعديل الســلوك في حالات الوصم الخارجي من مقدمي     	

          الــعلاج والرعايــة الطبية
تعديل الســلوك في حالات الوصم الخارجي من المجتمع 	
المقابلة الدافعية وأهم اســتراتيجياتها 	



الفصــل الثانــي: اســتراتيجيات تقليــل 
ــم الوص

أولا: نظرة عامة 	
نصائح للحد من الوصم 	
مسائل اللغة 	
توصيات لتحسين اللغة 	
تخطيــط حملات تقليل الوصمة 	
المكونات الأساســية لحملات تقليل الوصم 	
مبادئ أساسية لتقليل الوصم 	
اســتخدام الاستراتيجيات الخاصة ببرامج الوقاية 	

         والــعلاج 

: اتخاذ الإجراءات 	
ً
ثانيا

تأســيس مجموعات عمل مجتمعية 	
اســتخدام المناصرة الإعلامية للحد من الوصمة 	
خطوات المناصرة الإعلامية 	
كيفية تأطير رســائل الحملة 	
اســتخدام مبادئ التسويق الاجتماعي في الحملات 	
مكونات خطة التســويق الاجتماعي الفعّالة 	
اســتخدام نموذج الـ )4P( في التسويق الاجتماعي 	
ابتعد عن ممارســات التسويق غير الأخلاقية 	
دمج مبادئ التســويق الاجتماعي في التخطيط 	



اســتخدم الدروس المســتفادة من الوقاية في الصحة العامة 	
استخدام حملات الاتصالات العامة 	
جعــل الأحداث جديرة بالتغطية الإعلامية 	

: رَوّج حملتك: 	
ً
ثالثا

الخطوات الأولية للترويج 	
كيف تؤلف بيان صحفي 	
كيف تطور رزمة صحفية 	
عقد مؤتمر صحفي 	
إجراء الإيجازات الصحفية 	

          والتحريريــة
عقد الإيجازات الصحفية 	
المشاركة في الإحاطات  	

         التحريريــة
المشاركة في المقابلات الإعلامية 	
تشغيل التسجيل وإيقافه 	
بْ مشــاكل وسائل الإعلام الشائعة 	

ّ
جَن

َ
ت
اكتــب مقالة آراء أو مدونة 	
اكتب رســالة إلى رئيس التحرير 	
: تنفيذ الحملات المجتمعية والإعلامية 	

ً
رابعــا



المرحلة 1: إجراء تقييم احتياجات اســتراتيجية الحملة 	
إجراء تقييم للاحتياجات 	
المرحلة 2: تخطيط اســتراتيجيات حملة تقليل الوصمة 	
المرحلــة 3: تنفيذ حملات تقليل الوصمة 	
المرحلــة 4: تقييم حملات تقليل الوصمة 	
تقنيــات تحفيز الأفكار وجمع البيانات النوعية 	
تعريف عام 	
العصــف الذهني كأحد تقنيات تحفيز الأفكار 	
توظيــف العصف الذهني لجمع البيانات حول الوصمة 	
المجموعــات البؤرية المركــزة كتقنية لجمع البيانات النوعية 	
توظيــف المجموعات البؤرية المركزة لجمع البيانات حول  	

         الوصمــة

المجتمــع  قطاعــات  تدريــب  الثالــث:  الفصــل 
الوصــم ســلوكات  لتعديــل 

نمــوذج برنامــج تدريبي لقيادات المجتمع للحد من الوصمة 	
الميسر والمدرب 	
مهارات الميسر الفعال 	
التعامل مع المشارك الصعب 	
المتابعة والتقييم 	



الفصــل الرابع: ورقات العمل والموارد
	 BRAINSTORMING ورقة العمل 1: جلســة التفكير الجماعي
ورقة العمل 2: جلب المســاعدة من المجتمع 	
ورقة العمــل 3: قائمة التحقق للبيانات الصحفية 	
ورقــة العمل 4: قائمة التحقق لحزمة الصحافة 	
ورقة العمــل 5: قائمة التحقق للمؤتمر الصحفي 	
ورقــة العمل 6: نصائــح للمتحدثين في المؤتمر الصحفي 	
ورقــة العمل 7: مخطط العرض التقديمي 	
ورقة العمل 8: نموذج الوســائل السمعية والبصرية 	
ورقــة العمل 9 نصائح المقابلة 	
ورقة العمــل 10 قائمة التحقق للمقابلة الإعلامية 	
ورقة العمل 11 تطوير رســالة الحملة 	
ورقة العمل 12 نصائح لرســائل الحملة 	
ورقــة عمل رقم 13 نموذج بيان صحفي 	
ورقــة عمل رقم 14 بيان صحفي  )عينة( 	



الفصل الخامس: ملاحق تعريفية
الملحــق الأول: المقاربات المختلفة في معالجة اضطرابات 	

         اســتخدام المواد
المدرسة التقليدية 	
المدرســة القائمة على خفضِ المخاطر 	
مكونات المدرســة القائمة على خفضِ المخاطر 	
العلاج بالبدائل 	
كيفية عمل العلاج بالبدائل 	
هل يتعارض العمل بين المدرســتين في دولة واحدة؟ 	
كيف يمكن تحقيق التوافق؟ 	
أمثلة على التكامل بين المدرســتين 	
توافــق نهــج خفضِ المخاطر مع مبادئ الصحة العامة 	
الأســاليب العملية لتقليل الأضرار على الفرد والمجتمع 	



الملحق الثاني: المواد المخدرة واضطراب اســتخدام المواد 	
تعريف الإدمان 	
الفرق بين الاســتخدام العادي والاستخدام الضار 	
عوامل التمييز بين الاســتخدام العادي والاستخدام الضار 	
أسباب وعوامل الإدمان 	
أنــواع المؤثرات العقلية وتصنيفها 	
تصنيفات إضافية بناءً على الاســتخدام والأثر 	
التأثيرات المشــتركة بين الفئات 	
المؤثرات العقلية حســب طريقة إنتاجها 	
تأثيرات المؤثرات العقلية على الجســم والعقل 	
علامات وأعراض الإدمان 	
التشخيص والتقييم 	
خطوات عملية التشخيص 	
الفحوصات الطبية والنفسية 	
استراتيجيات الوقاية من الإدمان 	
التدخل والعلاج 	
أهمية الدعم المجتمعي والأسري 	
الفصــل الثامن: المراجع والمنظمات 	



مــن  يعانــون  الذيــن  الأشــخاص  مــن  كــم  يعــرف  أحــد  لا 
يتمكنــوا  لــم  المخــدرة  المــواد  اســتخدام  اضطرابــات 
الوصمــة. مــن   

ً
خوفــا ضروريــة  خدمــة  إلــى  الوصــول  مــن 

كان مــن الممكــن أن يتحــول مســار حيــاةِ كلٍ منهــم بشــكل إيجابــي 
 فــي أغلــب 

ً
لــو تلقــوا تلــك الخدمــات التــي يتــم توفيرهــا مجانــا

ــراد  ــم كأف ــك عليه ــس ذل ــن أن ينعك ــن الممك ــم كان م ــوال. ك الأح
بأكملــه؟ ولنفكــر بمحيطهــم،  المجتمــع  أســرهم وعلــى  وعلــى 
التــي يعيشــون فيهــا، وأصدقائهــم. كــم كنــا  سَــرِهِم، والأحيــاء 

ُ
أ

 لــو تمكنــا مــن 
ً
 واجتماعيــا

ً
ســنوفر علــى المجتمــع اقتصاديــا وصحيــا

تحقيــق التعافــي لهــم، ليمــارس كل منهــم حياتــه بشــكل طبيعــيّ. 
ــات،  ــن الخدم ــم وبي ــول بينه ــذي يح ــا ال ــك، فم ــن ذل ــد م ــر أبع ولنفك
إنهــا كلمــة مزعجــة مــن شــخص مــا يمكــن اســتبدالها بكلمــةٍ أخــرى 
 جافــة يمكن اســتبدالها بابتســامة مَــودّة وتعاطف.

ٌ
محايــدة، أو نظــرة

نعــم، نحتــاج إلى الكثير من الجهد والوقــت لتحصيل المعرفة اللازمة، 
 ،

ً
، فالمعرفــة تصنــع فارقــا

ً
ونشــرها فــي المجتمــع مؤسســات وأفــرادا

مقدمة



، والأهــم مــن ذلــك كلــه هــو الإصــرار علــى 
ً
 كبيــرا

ً
واللغــة تصنــع فارقــا

المــداخلات الحديثــة القائمــة علــى أســاس علمــي يضمــن عمليــة البناء 
التراكمــيّ الــذي يضمــن الحقــوق ويوفــر كثيرا علــى الفــرد والمجتمع. 
ــة  ــات المعني ــع الجه ــن م ــن الزم ــن م ــارب عقدي ــا يق ــذ م ــل من نتعام
فــي الحكومــة الأردنيــة، كــوزارة الصحــة، وإدارة مكافحــة المخــدرات، 
ــاح  ــل بانفت ــي تتعام ــي، والت ــع المدن ــات المجتم ــن منظم ــد م والعدي
التعامــل  فــي  المتعــددة  والمــداخلات  المختلفــة  المــدارس  علــى 
مــع المســائل المتعلقــة باضطرابــات اســتخدام المــواد المخــدرة، 
البحــث  الوطنيــة مرونــة متميــزة فــي  المؤسســات  وتبــدي هــذه 
ــى  ــول إل ــرار، والوص ــل الأض ــات لتقلي ــراءات والسياس ــل الإج ــن أفض ع
ــاء  ــي بن ــا ف ــاهمة من ــد مس ــذا الجه ــدم ه ــا نق ــج، وإنم ــل النتائ أفض
الوعــي، وتعزيــز الشــراكة، وخدمــة حقــوق الإنســان، وخدمــة الوطــن.

 
ولكــي نتمكن مــن تحقيق أفضل النتائج لا بد من توفير المادة 

المعرفية والموارد والأدوات التي يحتاجها الناشــطون لإحداث التغيير 
والأثر المطلوب.

لتكــون  الأدوات  مــن  شــاملة  مجموعــة  نوفــر  الدليــل  هــذا  وفــي 
مصــدرا ميســرا وشــاملا لقيــادات المجتمــع المدنــي والقــادة الدينييــن 
وقــادة حركــة التعافــي، ونوصــي بشــدة باســتعمالها لإثــراء المبــادرات 
ضــد الوصمــة والتمييــز، ومــن أجــل إثــراء النقــاش حــول القضايــا 
ــات الناتجــة عنهــا. المتعلقــة باســتخدام المــواد المخــدرة والاضطراب

علي طه النوباني وعبد الله حناتلة



تــم إعــداد مجموعة الأدوات هذه لتكون مرجعًا لمقدمي خدمات 
الوقاية والعلاج في مجال الصحة الســلوكية، وكذلك لمنظمات 

المجتمع المعنية بالتعافي، والأســر، والأفراد الذين يتأثرون 
باضطرابات الصحة السلوكية. 

معلومــات  تقديــم  إلــى  المجموعــة  هــذه  وتهــدف 
فــي  المشــاركة  علــى  قدرتهــم  مــن  تعــزز  عمليــة  وأدوات 
للأشــخاص  الموجهــة  الوصمــة  مــن  للحــد  فعالــة  جهــود 
المخــدرة. المــواد  اســتخدام  باضطرابــات  المتأثريــن 

هذا الدليل



والإحبــاط  والغضــب  العجــز  مشــاعر  الوصمــة  تســبب  مــا  غالبًــا 
الســلوكية،  الصحــة  اضطرابــات  مــن  يعانــون  الذيــن  الأفــراد  لــدى 
النفســية،  الاضطرابــات  أو  المــواد  اســتخدام  اضطرابــات  مثــل 
أســرهم  وأفــراد  التعافــي،  مرحلــة  فــي  الذيــن  أولئــك  ــا 

ً
وأيض

الــعلاج  مجالــي  فــي  المهنييــن  إلــى  بالإضافــة  وأصدقائهــم، 
والوقايــة، والنشــطاء المجتمعييــن، وأصحــاب المصلحــة الآخريــن. 
تــم تصميــم هــذا الدليــل لمســاعدة هــؤلاء الأفــراد علــى الشــعور 
قيــادة  فــي  للمشــاركة  عمليــة  بــأدوات  وتزويدهــم  بالتمكيــن 
الحــد مــن الوصــم فــي أماكــن عملهــم ومجتمعاتهــم. أنشــطة 
يقــدم هــذا الدليــل معلومــات عمليــة حــول مجموعــة متنوعــة مــن 
الأســاليب لمنــع وتخفيــف الوصــم المرتبــط بالصحــة الســلوكية. 
بعــضِ هــذه الأســاليب بســيطة ويمكــن للأفــراد تنفيذهــا بأنفســهم، 
مثــل اســتخدام لغــة خاليــة مــن الوصــم تعبــر بشــكل إيجابــي، وتركــز 
، وكتابــة رســائل إلــى المحرريــن. وتشــمل الأســاليب 

ً
علــى الشــخص أولا

مجتمعيــة،  عمــل  مجموعــات  تطويــرَ  شــمولية،  الأكثــر  الأخــرى، 
 حــملات إعلاميــة، وإجــراءَ مــراسلاتٍ مجتمعيــة، وتقنيــات 

َ
وتنفيــذ

لتحفيــز توليــد الأفــكار وأخــرى لجمــع المعلومــات النوعيــة، كمــا 
يتضمــن تصــورا حــول مشــاريع الحــد مــن الوصــم القائمــة علــى 
الفرديــة  المــداخلات  وبعــضِ  الاجتماعــي  الإيكولوجــي  النمــوذج 
لتعديــل الســلوك مثــل المقابلــة الدافعيــة، ومعلومــات مفتاحيــة 
ــم. ــن الوص ــد م ــا للح ــة له ــارات اللازم ــة والمه ــج التدريبي ــي البرام ف



كمــا يتضمــن الدليــل فكــرة عامــة عــن أســاليب تحفيــز الأفــكار وجمع 
المعلومــات النوعيــة التــي تســاعد فــي التخطيــط وفــي تصميــم 

ــة. البرامــج بطريقــة فعال

والمــداخلات  المقاربــات  بأهــم  عــام  تعريــف  تضميــن  تــم  وقــد 
الســلوكية  الاضطرابــات  قضايــا  مــع  التعامــل  فــي  والمــدارس 
لاســتخدام المــواد المخــدرة وبيــان ســلبيات وإيجابيــات كل منهــا. 
المخــدرة  المــواد  أنــواع  حــول  عامــة  تعريفــات  إيــراد  تــم  كمــا 
والــعلاج. التشــخيص  وطــرق  الإدمــان،  وحــول  وتصنيفاتهــا، 
تشــير أبحــاث الوقايــة والتواصــل الصحــي إلــى أن أكثــر جهــود الوقايــة 
صمــم بحيــث 

ُ
فعاليــة هــي تلــك التــي تشــمل مكونــات متعــددة، وت

تكــون هــذه المكونــات متكاملــة أو تشــترك فــي أهــداف مشــتركة، 
وتســتمر مــع مــرور الوقــت. وبنــاءً علــى ذلــك، يســعى هــذا الدليــل إلــى 
مســاعدة النــاس علــى الانخــراط فــي جهــود الحــدّ مــن الوصم بأســلوب 
. لــذا، يركــز هــذا الدليــل علــى تنفيــذ 

ً
يســتند إلــى الأدلــة ويكــون فعــالا

ــذه  ــن ه ــد تتضم ــم. ق ــن الوص ــد م ــات للح ــددة المكون ــملات متع ح
ــات،  ــر المعلوم ــي، ونش ــم المجتمع ــل التنظي ــات مث ــملات مكون الح
والدعــوة الإعلاميــة. والمشــاركة فــي هــذه الجهــود لا تســاعد فقــط 
علــى أن تصبــح نشــطًا فــي جهــود الحــد مــن الوصــم؛ بــل تزيــد 
ــا مــن احتماليــة تحقيــق نتائــج ذات معنــى، منتجــة وفعالــة.

ً
أيض

نقــدم هنــا إطلالــة عامــة تمنــح مفاتيــح للبحــث والاســتزادة، وينبغــي 
دائمــا التوســع والمتابعــة الدائمــة؛ فأغلــب العامليــن فــي المجــال 
يتيحــون موادهــم وتجاربهــم كمــوارد مفتوحــة لاســتخدام الجميــع 



ــق  ــق تحقي ــذي يعي ــم ال ــة الوص ــان، ومواجه ــة الإنس ــل خدم ــن أج م
أهدافنــا النبيلــة. يمكنــك أن تتصفح المحتويات، ابــدأ من النقطة التي 
تريدهــا، فنحــن هنــا نقــدم مجموعــة مــن الأدوات الفعالــة التــي تعمل 
ــارئ  ــن الق ــارات؛ ليتمك ــات والمه ــر المعلوم ــى توفي ــاعدة عل للمس
ــه فــي التدخــل. ــاء تصــور كلــي يســاعده فــي تشــكيل طريقت مــن بن

 للتخلص من 
ً
في نهاية المطاف كلنا ســنعمل معا

الوصم، وإن اختلفت الطريقة!



الفصل الأول: 

الخلفية
مسرد الاختصارات والمصطلحات

بالإنجليزيةالاختصار التعبير بالعربيةالتعبير 
BH

BHDs

MHDs

SUD

MOUD

SAMHSA

ABA

CBT

MI

DBT

FT

NA

SEM

---

ACT

Behavioral Health

Behavioral health disorders

Mental Health Disorders

Substance use disorder

Medications for Opioid Use Disorder

Substance Abuse and Mental
Health Services Administration

Applied Behavior Analysis

Cognitive Behavioral Therapy

Motivational Interviewing

Dialectical Behavior Therapy

Family Therapy

Narcotics Anonymous

Social Ecological Model

12-Step Program

Acceptance and Commitment Therapy

الصحة السلوكية

اضطرابات الصحة السلوكية

اضطرابات الصحة العقلية

اضطراب استخدام المواد

علاجات اضطراب استخدام المواد الأفيونية

إدارة خدمات إساءة استخدام
المواد والصحة العقلية

التحليل السلوكي التطبيقي

والعلاج المعرفي السلوكي

المقابلة الدافعية

العلاج السلوكي الجدلي

العلاج الأسري

المدمنون المجهولون

النموذج الإيكولوجي الاجتماعي

برنامج 12 خطوة

تقنيات التقبل والالتزام



	 :
ً
الوصمة لغة واصطلاحا

 فــي اللغــة 
ُ

- الوصــمُ أو الوصمــة
العربيــة:

لطّخــه  عابَــهُ،   :
ً
فلانــا وصَــم 

قــدره مــن  ــص 
ّ

تنق بقبيــح، 
الفعل الماضي: وَصَمَ
الفعل المضارع: يَصِمُ

فعلُ الأمر: صِمْ 
 

ٌ
المصدر: وَصْمٌ ووصِمَة

وهــو  واصِــم،  الفاعــل:  اســم 
الوصــم فعــل  مرتكِــب 

اســم المفعول: مَوْصوم، وهو الذي يقع عليه فعل الوصم
لحَقَ بِه العار

َ
لان: أ

ُ
وَصَمَ حَسَــبَ ف



كلمــة "وصمــة" فــي اللغــة 
أو  علامــة  تعنــي  العربيــة 
مــا،  شــيء  علــى  يتــرك  أثــر 
 أو 

ً
ــا ــر مادي ــذا الأث ــواء كان ه س

الوصمــة   .
ً
معنويــا

ســتخدم للدلالــة علــى العيــب 
ُ
ت

أو العــار الــذي يلحــق بشــخص
أو شيء معين.

:
ً
- الوصمة اصطلاحا

فــي الاصــطلاح، الوصمــة تعنــي التصنيــف الســلبي والتقليــل مــن 
قيمــة شــخص أو مجموعــة بســبب ســمة أو ســلوك معيــن يُنظــر إليــه 
 
ً
ــا ــط غالب ــة ترتب . والوصم

ً
ــا  أو أخلاقي

ً
ــا ــول اجتماعي ــر مقب ــه غي ــى أن عل

بأحــكام مســبقة وتمييــز يــؤدي إلــى تهميــش الأفــراد أو الجماعــات. 
ــة،  ــة، اجتماعي ــاكل صحي ــة بمش ــة مرتبط ــون الوصم ــن أن تك ويمك
 أو 

ً
نفســية، أو أي ســلوك أو خصلــة تعتبرهــا الثقافــة الســائدة عيبــا

.
ً
ــا خزي

يمكــن أن تؤثــر الوصمــة علــى 
متعــددة،  بطــرق  الأفــراد  حيــاة 
العمــل،  فــرص  تقليــل  مثــل 
الاجتماعــي،  الدعــم  تقليــل 
ــار. ــة والع ــعور بالعزل ــادة الش وزي



تعريف التحيز والوصم والتمييز وأشــكاله: 	
مترابطــة  مفاهيــم  هــي  والتمييــز  والوصــم  التحيــز 
قــد  التــي  والضمنيــة  الصريحــة  المشــاعر  تشــكل 
نحملهــا تجــاه أنفســنا، وتجــاه الآخرين، وكذلــك الأفعال 
الصريحــة التــي قــد نتخذهــا بنــاءً علــى تلــك المشــاعر. 
ويمكــن فهــم التحيــز بشــكل أفضــل كارتبــاط إيجابــي 
 
ً
أو ســلبي تجــاه شــيء مــا، وقــد يكــون صريحًــا )أي واعيا
( أو ضمنيًــا )أي غيــر واعٍ أو غيــر مباشــر(. وفي 

ً
أو مباشــرا

خــذ 
ّ
ســياق الصحــة الســلوكية والتعافــي، يمكــن أن يَت

التحيــز شــكل تفضيــل مســار تعــافٍ أو علاج معيــن على 
آخــر. ويمكــن أن يشــمل التحيــز وجــود مشــاعر ســلبية 
أكبــر تجــاه شــخص يســتخدم مــواد غيــر مشــروعة 
ــواد  ــتخدام الم ــم اس ــاب وص ــي ب ــول ف ــة بالكح مقارن

ــدًا. تحدي

يتــم  عندمــا  يوجــد  الوصــم 
تعميــم تصنيــف ونمــط معيــن 
علــى  بنــاءً  ليــس  فــرد  علــى 

الفريــدة، خصائصــه 

يُفتــرض  مــا  علــى  بنــاءً  بــل 
التصنيــف  حســب  يكــون  أنــه 



ــبيل  ــى س ــه. وعل ــق علي المطب
المثــال، إذا تــم وضــع تصنيــف 
"مدمــن" أو "منحــرف" والــذي 
غالبًــا مــا يرتبــط بأنمــاط ســلبية 
ــى  ــي(، عل ــلوك الإجرام )أي الس
فــرد مــا؛ فــإن هــذا الشــخص 
يُفتــرض تلقائيًــا أن يكــون أو 

ــط. ــذا النم ــل ه ــرف مث يتص

ومــن ناحيــة أخــرى، التمييــز هــو شــكل مــن أشــكال الســلوك الصريــح 
 مــا يأتــي نتيجــة للوصــم الموجــه نحــو المجموعــة 

ً
والــذي غالبــا

ذلــك  يشــمل  قــد  الســلوكية،  للصحــة  وبالنســبة  الموصومــة. 
ــات  ــل، والسياس ــكن والعم ــى الس ــول عل ــي الحص ــة ف ــات بالغ صعوب
التمييزيــة التــي يمتنــع بســببها الوصــول إلــى العديــد مــن الخدمــات.



1- الوصم الداخلي:
مــن  يعانــون  الذيــن  الأفــراد 
الســلوكية،  الصحــة  اضطرابــات 
فــي  يعيشــون  الذيــن  وأولئــك 
مرحلــة التعافــي قــد يعانــون مــن 
الــذات والكفــاءة  احتــرام  تدنــي 
الذاتيــة، وقــد يوجهــوا لأنفســهم 
التــي  نفســها  الســلبية  الأنمــاط 

تجاههــم الآخــرون  يحملهــا 

إلــى  الوصــم  وينقســم 
داخلــي  رئيســين  شــكلين 

: جــي ر خا ١و
)مثــل "أنا عديم القيمة"، "أنا غير جيد"، إلخ(

وهو ما يمكن أن يؤثر على تعافيهم بطرق ســلبية.



٢ 2- الوصم الخارجي:
ويمكــن تصنيفــه إلــى الأشــكال 

التاليــة:
a( الوصــم الخارجــي مــن مجتمــع 

التعافــي:
قــد يواجــه الأفــراد فــي مرحلــة 
التعافــي وصمًــا مــن شــخص آخــر 
ــا   م

ً
ــا ــي. وغالب ــة التعاف ــي مرحل ف

يحــدث هــذا بنــاءً علــى نــوع المواد 
ــخص، ــا الش ــى منه ــي يتعاف الت

وعلى ســبيل المثال اســتخدام الكحول مقابل استخدام الأفيون؛
أو نــوع الاضطــراب النفســي الــذي عانــى منــه الشــخص، مثــل الاكتئــاب 
ــن  ــن أولئــك الذي ــا بي

ً
ــل الفصــام. وقــد يحــدث هــذا الوصــم أيض مقاب

يســتخدمون مســارات تعافــي مختلفــة، مثــل الأدويــة لــعلاج اضطــراب 
اســتخدام الأفيــون )MOUD( مقابــل خيــارات الــعلاج غيــر الدوائــي أو 
اســتراتيجيات الحــد مــن الضــرر مقابــل التعافــي القائــم علــى الامتنــاع.

وقــد يــؤدي هــذا الشــكل مــن الوصــم الخارجــي إلــى الاســتبعاد أو 
ــي  ــة التعاف ــي مرحل ــراد ف ــضِ الأف ــتبعاد بع ــل اس ــول، مث ــص الوص نق
مــن اجتماعــات المســاعدة المتبادلــة فــي المجتمــع، أو الوصــول إلــى 

ــي. ــم التعاف ــات دع خدم



b( الوصــم الخارجي من مقدمي العلاج والرعاية الطبية:
والخبــرة  المعرفــة  إلــى  الطبيــة  الرعايــة  مقدمــي  بعــضِ  يفتقــر 
ــروا  ــن أن يظه ــلوكية، ويمك ــة الس ــات الصح ــق باضطراب ــا يتعل فيم
مــن  يعانــون  الذيــن  تجــاه هــؤلاء  أو ضمنيًــا  ا ســلبيًا صريحًــا 

ً
تحيــز

هــذه الاضطرابــات ممــا يؤثــر علــى جــودة الرعايــة المقدمــة فــي 
ــة  ــات الصح ــد أن علاج اضطراب ــد يعتق ــم ق ــة. فبعضه ــات الطبي البيئ

الســلوكية غيــر فعــال. وقــد 
يشــعر موظفــو بعــضِ البرامــج 
تســتخدم  التــي  البرامــج  أن 
مــن  أساســي  كجــزء  الأدويــة 
مــادة  مــع  تتعامــل  الــعلاج 
مرتبطــة  أخــرى  عــن  بديلــة 
أنهــا  أو  المــواد،  باســتخدام 
مــن   

ً
بــدلا الاضطــراب  تخفــي 

ــية. ــة النفس ــبب الصح علاج س



c( الوصــم الخارجي من المجتمع:
غالبًــا مــا يواجــه الأشــخاص فــي مرحلــة التعافــي والذين 
يعانــون مــن اضطرابــات الصحــة الســلوكية وصمًــا مــن 
المجتمــع عامــة، وهــو يأتــي نتيجــة الجهــل والأحــكام 
إلــى  يــؤدي  ممــا  الجاهــزة،  والتصنيفــات  المســبقة 

التمييــز والتحيــز.

d( الوصــم الخارجي من المهنيين وأصحاب الأعمال:
مــع  تاريــخ  لديهــم  الذيــن  الأشــخاص  يواجــه  قــد 
أربــاب  مــن  وصمًــا  الســلوكية  الصحــة  اضطرابــات 
العمــل وغيرهــم مــن المهنييــن. وغالبًــا مــا يكــون مــن 
الصعــب العثــور علــى عمــل بديــل فتكــون الوصمــة 
 فــي قطــع مصــدر العيــش بســبب التنميــط 

ً
بذلــك ســببا

التــي تضعهــم فــي فئــة غيــر  والأحــكام المســبقة 
موثــوق بهــم أو غيــر مســؤولين.



e( الوصــم الخارجي من الأنظمة:
الأشــخاص فــي مرحلــة التعافــي وأولئــك الذيــن يعانــون مــن اضطرابات 
ــا للوصــم المنهجــي الموجــود 

ً
الصحــة الســلوكية يخضعــون أيض

الجنائيــة والأجهــزة  داخــل أنظمــة الخدمــات الاجتماعيــة والعدالــة 
الحكوميــة.

بســبب السياســات العقابيــة المتعلقــة بالصحــة النفســية واســتخدام 
المــواد، فيجــد الأفــراد غالبًــا أنهــم لا يســتطيعون الحصــول علــى 
ــا مــن الوصــول إلــى 

ً
خدمــات الــعلاج المناســبة. وقــد لا يتمكنــون أيض

ــا 
ً

ــون تدقيق ــد يواجه ــرى، أو ق ــة الأخ ــات الاجتماعي ــكن أو الخدم الس
غيــر مبــرر فــي كثيــر مــن المعــاملات.



الوصــم: العقبات في طريق التعافي:
يمكــن أن تكــون عمليــة التعافــي مــن اضطــراب الصحــة الســلوكية 
)BHD( تحديًــا؛ فالأفــراد الذيــن هــم فــي حالــة تعــافٍ أو يســعون إليهــا 
ــا عقبــات عديــدة علــى طــول الطريــق. تشــمل هــذه 

ً
يواجهــون أحيان

العقبــات مشــاكل طبيــة، واضطرابــات الصحــة الســلوكية المتزامنــة، 
مــن  وغيرهــا  العدلــي  النظــام  فــي  ومشــاكل  عائليــة،  ومخــاوف 
ــة  ــة، بالإضاف ــاكل القانوني المش
إلــى القضايــا المتعلقــة بالعمــل. 
ــوة  ــات الق ــذه العقب ــك ه وتمتل
ــي  ــم ف ــة تقدمه ــة لإعاق الكافي
التعافــي كمــا تعيــق قدرتهــم 
الخدمــات  إلــى  الوصــول  علــى 
التــي تتضمــن الدعــم الصحــي 

والنفســي والاجتماعــي.



موقــف الإسلام مــن الوصمــة 
والتمييــز:

علــى  الإنســان  تقديــم 
ولونــه  الصحيــة  حالتــه 
الاقتصــادي  ووضعــه  وعرقــه 
والصحــي  والاجتماعــي 
تعاليــم  نســتعرض  عندمــا 
هــي  كمــا  الســمحة  الإسلام 
وســنة  الكريــم،  القــرآن  فــي 

النبــي محمــد ص، نجــد دعــوة واضحــة للمســاواة، واحتــرام الكرامــة 
الإنســانية، وتجنــب الســخرية والغيبــة، وتعزيــز التفاهــم والتعــاون بيــن 
ــادئ التــي مــن شــأنها  النــاس. وهــو بذلــك يقــدم منظومــة مــن المب
ــن  ــر ع ــضِ النظ ــرادِه بغ ــدّرُ كلّ أف

َ
ــك؛ يُق ــادل ومتماس ــع ع ــاء مجتم بن

خلفياتهــم أو حالاتهــم الاجتماعيــة أو الصحيــة، كمــا يقــدم الحمايــة 
لإنســانية الإنســان وحقوقــه الأساســية فــي الكرامــة والاحتــرام، ومــن 

الشــريفة: ة 
ّ
والســن الكريــم،  الكتــاب  فــي  ذلــك  شــواهد 

1- المســاواة والعدالــة وتقديــم إنســانية الإنســان: الإسلام يؤكــد علــى 
مبــدأ المســاواة بيــن البشــر. قــال تعالــى:

ــمْ 
ُ

اك
َ
ن

ْ
ــىٰ وَجَعَل

َ
نث

ُ
ــرٍ وَأ

َ
ك

َ
ــم مّــن ذ

ُ
اك

َ
ن

ْ
ق

َ
ل

َ
ــا خ

ّ
ــاسُ إِن

ّ
يّهَــا الن

َ
ــا أ )يَ

ــمْ إِنّ 
ُ

اك
َ

ق
ْ
ت

َ
ــهِ أ

ّ
ــمْ عِنــدَ الل

ُ
رَمَك

ْ
ك

َ
ــوا إِنّ أ

ُ
عَارَف

َ
بَائِــلَ لِت

َ
ــعُوبًا وَق

ُ
ش

بِيرٌ()ســورة الحجــرات، الآيــة 13(.
َ

ــهَ عَلِيــمٌ خ
ّ
الل



تؤكــدُ الآيــة الكريمــة أن جميــع 
اللــه،  عنــد  متســاوون  النــاس 
إلا  أحــدٍ  علــى  أحــدٌ  ــل 

ّ
ض

َ
يُف ولا 

ــذا  ــح. ه ــل الصال ــوى والعم بالتق
لمناهضــة   

ً
قويــا  

ً
أساســا يضــع 

أو  العــرق،  علــى  بنــاءً  التمييــز 
النســب، أو الوضــع الاجتماعــي، 

الصحــي. الوضــع  أو 

ــام،  ــكل ع ــان بش ــرّمُ الإسلامُ الإنس
َ

ــانية: يُك ــة الإنس ــرام الكرام 2- احت
ــى: ــال تعال ــه. ق ــه أو حالت ــن خلفيت ــر ع ــضِ النظ بغ

ــنَ  اهُــمْ مّ
َ
ن

ْ
ق

َ
ــرِ وَرَز بَحْ

ْ
ــرّ وَال بَ

ْ
اهُــمْ فِــي ال

َ
ن

ْ
ــي آدَمَ وَحَمَل ــا بَنِ

َ
رّمْن

َ
ــدْ ك

َ
ق

َ
)وَل

 ))ســورة 
ً

ضِــيلا
ْ

ف
َ
ــا ت

َ
ن

ْ
ق

َ
ل

َ
ثِيــرٍ مّمّــنْ خ

َ
ــىٰ ك

َ
اهُــمْ عَل

َ
ن

ْ
ل

ّ
ض

َ
الطّيّبَــاتِ وَف

ــة 70( ــراء، الآي الإس
ــم  ــي آدم وأعطاه ــرّم بن ــه ك ــد أن الل ــى يج ــه تعال ــي قول ــل ف والمتأم
مكانــة خاصــة. ومــن ثــم، فإنــه لا يجــوز لأي شــخص أن يهيــن أو 
 إلهيــا أصــيلا فــي الكرامــة والاحتــرام، ونلاحــظ 

ً
يحتقــر آخــر لأن لــه حقــا

اســتعمال تعبيــر )بنــي آدم( وهــو تعبيــر يــدلّ علــى الإنســان بغــضِ 
النظــر عــن جنســه، أو لونــه، أو حالتــه الاجتماعيــة، أو الصحيــة.

3- النهــي عــن الســخرية والغيبــة: يشــجع الإسلام على احتــرام الكرامة 
ــة الاجتماعيــة أو  الإنســانية؛ بغــضِ النظــر عــن العــرق أو اللــون أو الحال
ــوْمٍ 

َ
ــوْمٌ مّــن ق

َ
رْ ق

َ
 يَسْــخ

َ
ــوا لا

ُ
ذِيــنَ آمَن

ّ
يّهَــا ال

َ
الصحيــة. قــال تعالــى: )يَــا أ



سَــاءٍ عَسَــىٰ 
ّ
 نِسَــاءٌ مّن ن

َ
هُمْ وَلا

ْ
يْــرًا مّن

َ
ــوا خ

ُ
ون

ُ
ن يَك

َ
عَسَــىٰ أ

وا 
ُ

ــز ابَ
َ
ن

َ
 ت

َ
مْ وَلا

ُ
ــك سَ

ُ
نف

َ
وا أ

ُ
ــز مِ

ْ
ل

َ
 ت

َ
ــنّ وَلا هُ

ْ
ــرًا مّن يْ

َ
ــنّ خ

ُ
ن يَك

َ
أ

ــمْ 
ّ
يمَــانِ وَمَــن ل ِ

ْ
سُــوقُ بَعْــدَ الإ

ُ
ف

ْ
ــسَ الِاسْــمُ ال

ْ
ــابِ بِئ

َ
ق

ْ
ل

َ ْ
بِالأ

الِمُــونَ ()ســورة الحجــرات، الآيــة 
ّ

ئِــكَ هُــمُ الظ
َٰ
ول

ُ
أ

َ
ــبْ ف

ُ
يَت

11( وقــد جــاء فــي الحديــث الشــريف عــن النبــي محمــد 
ــن  ــم، ولك ــم وأموالك ــى صورك ــر إل ــه لا ينظ ص)إن الل

ينظــر إلــى قلوبكــم وأعمالكــم )رواه مســلم(.

وفــي حديث آخر قال النبي ص:
"أتــدرون مــا الغيبــة؟" قالــوا: اللــه ورســوله أعلــم. قــال: 
 إن كان فــي 

َ
"ذِكــرك أخــاكَ بمــا يكــره". قِيــل: أفرأيــت

ــد  ــول فق ــا تق ــه م ــالَ: "إن كان في ــول؟ ق ــا أق ــي م أخ
ــه ))رواه مســلم(، 

ّ
اغتبتــه، وإن لــم يكــن فيــه فقــد بَهَت

ــذِبُ 
َ

بُهتــانَ، وهــو الك
ْ
 عليــه ال

َ
ــت

ْ
ل

ُ
ــه؛ أي: ق

ّ
ومعنــى بَهَت

بُــه 
ْ
ن

َ
ــهِ، وذ

ّ
 فيــه مَــن يُقــالُ فــي حَق

ُ
العَظيــمُ يُبْهَــت

ــةِ. ــمُ مِــن الغِيب
َ

أعظ

4- تعزيــز التفاهــم والتعــارف: 
التعــارف  علــى  يشــجع  الإسلام 
كمــا  النــاس،  بيــن  والتعــاون 
الشــريف:  الحديــث  فــي  جــاء 
كالبنيــان  للمؤمــن  )المؤمــن 
)رواه  بعضــا(،  بعضــه  يشــد 
والرســول  ومســلم(،  البخــاري 



الكريــم ص يؤكــد أن واجــب كل مســلم أن يســاند أخــاه المســلم 
حيثمــا تمكــن مــن ذلــك.

وضعهــم  أو  لونهــم  بســبب  النــاس  مــن  فئــة  اســتثناء  عــدم   -5
رَبّهُــم  يَدْعُــونَ  ذِيــنَ 

ّ
ال طْــرُدِ 

َ
ت  

َ
)وَلا تعالــى:  اللــه  يقــول  الاجتماعــي: 

ــيْءٍ 
َ

يْــكَ مِــنْ حِسَــابِهِم مّــن ش
َ
عَشِــيّ يُرِيــدُونَ وَجْهَــهُ مَــا عَل

ْ
ــدَاةِ وَال

َ
غ

ْ
بِال

يْهِــم مّــن 
َ
وَمَــا مِــنْ حِسَــابِكَ عَل

ــونَ مِــنَ 
ُ

ك
َ
ت

َ
طْرُدَهُــمْ ف

َ
ت

َ
ــيْءٍ ف

َ
ش

الأنعــام،  )ســورة  الِمِيــنَ(، 
ّ

الظ
الآيــة 52(، والمتأمــل فــي أســباب 
أنــه  الآيــة الكريمــة يجــد  نــزول 
ــى  ــش عل ــن قري  م

ُ
ــملأ ــرّ ال ــد مَ ق

رســول اللــه ص. وعنــده خبــاب 
ــوا:  ــار، فقال ــب وبلال وعم وصهي



6- ربــط جوهــر الإسلام بكــف الأذى: عــن عبــد اللــه بــن عمــر رضــي اللــه 
عنهمــا، أن رســول اللــه ص قــال: )المســلم مــن ســلم المســلمون مــن 
لســانه ويــده، والمهاجــر مــن هجــر مــا نهــى اللــه عنــه( رواه البخــاري 
ومســلم. ومــن نــص هــذا الحديــث 
ــي  ــه لا ينبغ ــا أن ــر لن ــريف يظه الش
بــأيّ  النــاس  يــؤذي  أن  للمســلم 
أن  الأشــكال، وحيــث  شــكل مــن 
 
ً
الوصــم يمثــل أذى نفســيا بالغــا
جســدي  ضــرر  إلــى  يــؤدي  قــد 
الوصــم-  أي   – فإنــه  جســيم؛ 

الإسلام. روح  مــع  يتنافــى 

هــؤلاء الذيــن مَــنّ اللــه 
َ
أ يــا محمــد أرضيــت بهــؤلاء مِــنْ قومــك؟ 

ــك إنْ 
ّ
عل

َ
ل

َ
عليهــم مــن بيننــا؟ أنحــن نصيــر تبعــا لهــؤلاء؟ لا.. اطرُدهُــم ف

هــم نتبعــك. فنزلــت هــذه الآيــة: ففــي الآيــة الكريمــة نهــى اللــهُ 
َ
طَردت

بــيّ ص عــن أن يطــرد هــؤلاء الضعفــاء مــن مجلســه.
َ
الن



ونفــي  التكبــر  عــن  النهــي   -7
اللــه ص: "لا  الآخــر: قــال رســول 
يدخــل الجنــة مــن كان فــي قلبــه 
مثقــال ذرة مــن كِبْــر". قــال رَجــلٌ: 
إن الرّجــلَ يُحِــبّ أن يكــون ثوبــه 
ــال: "إنّ  ــنة. ق ــهُ حَسَ

ُ
عل

َ
ا، وَن

ً
ــن حس

اللــهَ جَميــلٌ يُحِــبّ الجمــال، الكِبْــر 
بطــر الحــق وغمــط النــاس" )رواه 

ــلم( مس
النــاس:  وغمــط  الحــق،  ردّ  الحــق:  بطــر  ومعنــى 
خالــف  ــه 

ّ
لأن الحــق  ردّ  الكبــر،  هــو  هــذا  احتقارهــم، 

ــاكلته  ــى ش ــوا عل ــا أت ــم م ه
ّ
ــاس لأن ــار الن ــواه، واحتق ه

فيحتقرهــم. وهــواه، 
ــر لأن الشــخص  ــوعٌ مــن التكبّ وحيــث أن الوَصــمَ ن
ــفُ الشــخص الموصــوم فــي درجــة 

ّ
الواصــمَ يُصن

أقــلّ مــن عامــة النــاس، ويزدريــه غيــر مهتــم بمــا 
ــضُِ 

ُ
يلحــق بــه مــن ضــرر وأذى؛ فإنــه بذلــك يَرف

الحــقّ الــذي يؤكــد علــى كرامــةِ النــاس ابتــداءً، 
ــرِ وَجــه حــق. ــرَه بِغي ي

َ
ــر غ وَيحتقِ

ــنْ  8- الأمــر بالرفــق والرحمــة: قــال رســول اللــه ص: )مَ
ــال  ــا ق ــلم، كم ــاري ومس ــمُ"( رواه البخ  يُرْحَ

َ
ــمُ لا  يَرْحَ

َ
لا

 
َ

ــهُ، وَلا
َ
ان

َ
 ز

ّ
ــيْءٍ إِلا

َ
ــونُ فِــي ش

ُ
 يَك

َ
ــقَ لا

ْ
النبــي ص: )إِنّ الرّف

ــلم هُ( رواه مس
َ
ــان

َ
 ش

ّ
ــيْءٍ إِلا

َ
ــنْ ش عُ مِ

َ
ــز

ْ
يُن

ويتبيــن مــن هــذه الأحاديــث أن الإسلام قــد دعــا إلــى 



ــدَ أنّ الرّفــق والرحمــة صفــات 
ّ

الرحمــة فــي التعامــل مــع الآخريــن، وأك
فعــل  علــى  تنطبقــان  لا  صفتــان  وهمــا  المســلم،  فــي  أساســية 
ــوم  ــخص الموص ــى الش ــه أذاه إل ــم يوج ــخص الواص ــم، لأن الش الوص

ــه. ــه ل ــبب ب ــذي يتس ــرر ال ــم الض ــرث بحج ــر مكت غي
مــن خلال هــذه التعاليم، يتضح أن الإسلام يرفضِ الوصم والتمييز 
بجميع أشــكالهما ويحث على العدالة والمســاواة والرحمة بين 

الناس، مما يســاهم في بناء مجتمع متماســك ومتحاب يساعدُ جَميعَ 
أفــرادِه بغضِ النظر عن خلفياتهم أو حالاتهم.

ومــن القصــص الرائعــة التــي يقدمهــا لنــا التاريــخ الإسلامــي قصــة 

ــة رســول  ــو محجــن الثقفــي كان مــن صحاب ــي محجــن الثقفــي. وأب أب

اللــه صلــى اللــه عليــه وســلم، لكنــه كان يعانــي مــن مشــكلة شــرب 

ــي  ــل. وف ــذا الفع ــرك ه ــاب وت ــم ت ــك، ث ــى ذل ــد عل
َ
ــر، وكان يُجل الخم

بــضِ علــى أبــي محجــن بســبب شــربه الخمــر 
ُ

معركــة القادســية، ق



مــر بوضعــه فــي 
ُ
مــرة أخــرى، وأ

الســجن. وفــي هــذه الأثنــاء كان 

ــد  ــاص، القائ ــي وق ــن أب ــعد ب س

بجــروح   
ً
مصابــا المســلم، 

ــي  ــاركة ف ــتطع المش ــم يس ول

مــكان  إلــى  فصعــد  القتــال، 

المعركــة،  لمشــاهدة  عــالٍ 

 
ً
وعَيّــنَ خالــد بــن عرفطــة قائــدا

ــل. ــى الخي عل

ــال  ــي القت ــاركة ف ــتطع المش ــم يس ــه ل ــزن لأن ــن بالح ــو محج ــعر أب ش

فقــال لزوجــة ســعد: »أطلقــي ســراحي وأعــدك أن أعــود للســجن إذا 

تلــت فإنكــم ســتتخلصون منــي«. فوافقــت وأطلقــت 
ُ

نجــوت، وإذا ق

ــة.  ــرج للمعرك ــه، وخ ــعد وسلاح ــرس س ــن ف ــو محج ــذ أب ــراحه. فأخ س

ــن  ــى ظ ــجاعة حت ــل بش كان يقات

بســبب  ملاك  أنــه  المســلمون 

براعتــه فــي القتــال، ولاحــظ ســعد 

هــذا وقــال: »هــذه طريقة فرســي 

 أبــي 
ُ

فــي الركــضِ، وتلــك طعنــات

ــجن!«. ــي الس ــه ف ــن، لكن محج



المســلمون  هَــزمَ  أن  بعــد 

الأعــداء، عــاد أبــو محجــن إلــى 

فــي  رِجلــه  ووضــع  الســجن، 

ســعد  زوجــة   
ْ

أخبــرت القيــد. 

زوجهــا بمــا حــدث فقــال ســعد: 

يَــوْمِ 
ْ
ضْــرِبُ بَعْــدَ ال

َ
 أ

َ
ــهِ لا

ّ
 وَالل

َ
»لا

مُسْــلِمِينَ 
ْ
ال ــهُ 

ّ
الل ــى 

َ
بْل

َ
أ  ،

ً
رَجُلا

هُــمْ«. فأطلق 
َ

بْلا
َ
ــى يَدَيْــهِ مَــا أ

َ
عَل

ــر  ــرب الخم ــت أش ــن: »كن ــو محج ــال أب ــن، فق ــي محج ــراحَ أب ــعد س س

.»
ً
أبــدا أشــربها  لــن  الآن  لكــن  العقــاب،  وأتحمــل 

ــئلة  ــإنّ أس ــة؛ ف ــات فقهي ــن خلاف ــة م ــي القص ــا ف ــر عم ــضِ النظ وبغ

ــا: ــارَ حوله ــن أن تث ــرة يمك كثي

أبــي محجــن وبطولتــه لأنــه  المســلمون فضــل  أنكــر  هــل 

انتقصــوا مــن شــأنه؟ الخمــر؟ هــل  يشــرب 

لــو استشــهد أبــو محجــن فــي المعركــة فهــل كان اللــه 

النــاس؟ تعالــى ســيحكم فــي أمــره أم 

ــل  ــر؟ ه ــرب الخم ــرك ش ــد لت ــن أن يجاه ــو محج ــرر أب ــى ق مت

كان ذلــك عندمــا خشــي العقوبــة؛ أم عندمــا احترمــه النــاس 

ــه؟ ــوا بفضل واعترف



العوامل التي تجعل الوصم عملية مستمرة:

ــق  ــم المتعل ــب الوص ــة، يكتس ــر الاجتماعي ــن الظواه ــد م ــل العدي  مث

ــا: ــة منه ــباب متنوع ــن أس ــه م وّت
ُ

ــلوكية ق ــة الس بالصح

ــي  ــب ف ــم والتدري ــة والتعلي ــي المعرف ــص ف ــة: النق ــص المعرف 1. نق

للاضطرابــات  والــعلاج  الوقايــة  يخــص  وفيمــا  العلميــة،  الجوانــب 

ــر  ــى الكثي ــاج إل ــة كأداء تحت ــم عقب ــل الوص ــلوكية يجع ــة الس الصحي

مــن التوعيــة والتثقيــف للحــد منهــا.

الاجتماعيــة  2.القيــم 

ــومُ 
ّ
الل والمعتقــدات: 

والاعتقــاد  الاجتماعــي، 

اضطرابــات  بــأن 

النفســي  الاســتخدام 

المســؤولية  تســببها 



أو  الضعــف  أو  الشــخصية، 

الفشــل الأخلاقــي، والاعتقــاد 

التــي  النمطيــة  بالصــور 

ــون  ــن يعان ــك الذي ــوّر أولئ تص

النفســية  الاضطرابــات  مــن 

علــى  الســلوكية  والصحيــة 

ذلــك  كل  خطــرون،  أنهــم 

ــم  ــز الوص ــي تعزي ــاهم ف يس

والحفــاظ عليــه. ويمكــن أن تؤثــر هــذه القيــم والمعتقــدات علــى 

السياســات العامــة، والحريــة الشــخصية والوصــول إلــى الوظائــف 

والســكن والــعلاج، فأصحــاب القــرار هــم أفــراد مــن المجتمــع فــي 

ومعتقداتــه. بقيمــه  يتأثــرون  المطــاف  نهايــة 

3.التواصــل والعلاقــات والخبرات: 

تلعــب هــذه العناصــر دورًا كبيــرًا 

الوصــم  تقليــل  أو  تعزيــز  فــي 

الصحــة  باضطرابــات  المرتبــط 

يكــون  فعندمــا  الســلوكية؛ 

هنــاك تواصــل محــدود أو ســلبي 

مــع الأفــراد الذيــن يعانــون مــن 

أن  يمكــن  الاضطرابــات،  هــذه 

يــؤدي ذلــك إلــى وصمهــم بنــاءً علــى القيــم الاجتماعيــة والمعتقــدات 



الســائدة والمخــاوف أو نقــص المعرفــة. وعلــى ســبيل المثــال، إذا 

ــراد  ــع الأف ــكل كافٍ م ــون بش ــع لا يتفاعل ــي المجتم ــخاص ف كان الأش

ــدون  ــد يعتم ــلوكية، فق ــة الس ــات الصح ــن اضطراب ــون م ــن يعان الذي

علــى الصــور النمطيــة والمعلومــات الخاطئــة التــي لديهم،ممــا يعــزز 

الأفــكار الســلبية والتمييــز.

ــارب  ــت التج ــل، إذا كان وبالمث

ــرابات  ــة بـــــاضــطـ المتعلقـــ

ســلبية  الســلوكية  الصحــة 

رؤيــة  مثــل  الغالــب،  فــي 

حــالات الأفــراد فــي مواقــف 

صعبــة أو عــدم قدرتهم على 

التعافــي، فــإن هــذا يمكــن أن 

يرســخ الوصــم، حيــث لا توجد 



تجــارب إيجابيــة لمواجهــة هــذه المعتقــدات الســلبية. 

وبالتالــي، يعتبــر التواصــل الفعــال والإيجابــي مــع الأفــراد 

الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات الصحــة الســلوكية أمــرًا 

حيويًــا لتغييــر التصــورات الســلبية وتقديــم فهــم أكثــر 

.
ً
ــا ــة ودعم دق

ــادي  ــي الأح ــر الإعلام ــهم التصوي ــر الإعلام: يس 4. تصوي

ــذ بشــكل مبالــغ فيــه، ويُظهِــر 
ّ

الجانــب، والــذي يُنف

صــورًا ســلبية وعنيفــة مرتبطــة بالاضطرابــات الصحيــة 

علــى  والحفــاظ  الخــوف،  تشــجيع  فــي  الســلوكية 

والوصــم  النمطيــة  والصــور  الســلبية،  المعتقــدات 

المرتبــط بهــا.

ــة  ــة والإثني ــات العرقي 5. الفروق

والثقافيــة والحواجــز اللغويــة: 

 
ً
دورا العناصــر  هــذه  تلعــب 

الوصــم  تعزيــز  فــي   
ً
كبيــرا

المتعلــق بالصحــة الســلوكية 

فتكــون  البلــدان؛  بعــضِ  فــي 

أقــل  المجموعــات  بعــضِ 

علــى  الحصــول  فــي   
ً
حظــا



الدعــم اللازم؛ ممــا يزيــد مــن 

الاضطرابــات  مــن  معاناتهــم 

دون التمتــع بالدعــم المناســب. 

الفروقــات  تســهم  كمــا 

الاعتقــالات  معــدلات  فــي 

العــرق  علــى  بنــاءً  والســجن 

والأصــل العرقــي أو الإثنــي فــي 

الوصمــة،  علــى  المحافظــة 

حيــث يــؤدي الاعتقــال المتفــاوت بيــن الأعــراق إلــى تعزيــز المعتقــدات 

ــر  ــا يؤث ــرون، مم ــراق خط ــضِ الأع ــن بع ــراد م ــضِ الأف ــأن بع ــلبية ب الس

ــراد  ــم اللازم للأف ــم الدع ــات وتقدي ــذه التحدي ــة ه ــى معالج  عل
ً
ــلبا س

المتأثريــن. وقــد لا ينطبــق هــذا علــى بعــضِ البلــدان إلا أن معرفتــه 

الآخريــن بتجــارب  الإلمــام  علــى  تســاعد 



آثار الوصم:

الصحــة  أنّ اضطرابــات  الثقــة بحقيقــة  تــآكل  إلــى  الوصــم  يــؤدي 

الســلوكية هــي حــالات صحيــة قابلــة للوقايــة والــعلاج. ويجعــل النــاس 

ــر، أو  ــون التواصــل الاجتماعــي، والتوظيــف، والعمــل مــع، وتأجي يتجنب

العيــش بالقــرب مــن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن مشــاكل أو ماضــي 

متعلــق بالصحــة الســلوكية. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يثنــي الوصــم 

الجمهــور عــن دعــم المواقــف 

توفيــر  مثــل  السياســية، 

والــعلاج،  للوقايــة  التمويــل 

وزيــادة الوصــول إلــى المــوارد، 

ــالات  ــي مج ــرص ف ــز الف وتعزي

والخدمــات  والــعلاج  الوقايــة 

الاجتماعيــة.



ــا البحــث عن 
ً

الوصــم يمنــع أيض

المســاعدة، ويقلــل منــه بيــن 

الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 

اضطرابــات الصحة الســلوكية. 

وغالبًــا مــا يرتبــط ذلــك بالخــوف 

مــن كشــف ســريّة التشــخيص 

أو الــعلاج، أو مــن أن أصدقاءهــم 

عملهــم  وأربــاب  وعائلاتهــم 

قــد ينظــرون إليهــم بشــكل ســلبي.

 في بعضِ البلدان في 
ً
كما يمنح الوصم تأمينات الصحة أحيانا

ا غير مكتوب؛ ولكن مفترضًا لقيود 
ً
القطاعين العام والخاص إذن

تغطية خدمات العلاج بطرق لا يسمح بها في حالات الأمراض الأخرى.

إلــى  ومنتشــر  قــوي  الوصــم 

درجــة أنه يمكــن أن يمنع الناس 

بمشــاكلهم  الاعتــراف  مــن 

الصحيــة الســلوكية لأنفســهم 

عنهــا  الإفصــاح  عــن  ناهيــك 

للآخريــن. وينتــج عــن ذلــك عــدم 

القــدرة أو الفشــل فــي الوصــول 

ــم  ــة والدع ــات الوقاي ــى خدم إل



ــرة  ــاط المدم ــزز الأنم ــا يع ــعلاج مم ــى ال ــول عل ــي و/أو الحص المجتمع

لضعــف تقديــر الــذات والعزلــة واليــأس.

مــن  النــاس  حرمــان  فــي  المطــاف  نهايــة  فــي  الوصــم  يســهم 

كرامتهــم، ويعيــق مشــاركتهم الكاملــة فــي المجتمــع. بشــكل عــام

ويؤدي الوصم إلى/ أو يساهم في:

التحيز والتمييز  	

الخوف والعار 	

الغضب والإحباط 	

العزلة 	

عدم الثقة 	

التصنيف النمطي والرفضِ 	

تجنب العلاج ونقص  	

التغطية الصحية الكافية 

النفي وإنكار الحقوق 	



الأعباء الناتجة عن الوصمة والتمييز:

الذيــن  الأشــخاص  يواجــه 

يعانون مــن اضطرابــات الصحة 

الســلوكية مســتويات متعددة 

الأول  المســتوى  العــبء.  مــن 

ــه،  ــراب ذات ــة الاضط ــو عملي ه

حيــث يمكــن أن يَظهــر علــى 

مرتبطــة  ســلوكات  الأفــراد 

بالاضطــراب،

اســتخدام  فــي  الاســتمرار  أو  الســيطرة  مثــل فقــدان 

ــع  ــال م ــو الح ــا ه ــلبية كم ــب الس ــم العواق ــواد رغ الم

الأمــراض المزمنــة مثــل الســكري وارتفــاع ضغــط الــدم، 

ويمكــن أن يتطلــب الأمــر إدارة عــودة الأعــراض، وتعديــل 

أن  يمكــن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  والدعــم.  الخدمــات 

الســلوكية  الصحــة  اضطرابــات  تفاقــم  أو  تســبب 

كالانخــراط  واجتماعيــة  وصحيــة  نفســية  مشــاكل 

التوظيــف،  اســتقرار  وعــدم  المنخفــضِ،  الاجتماعــي 

الجنائيــة. أو  القانونيــة  والمشــاكل 



ــة  ــلوكية طبق ــة الس ــات الصح ــة باضطراب ــة المرتبط ــف الوصم تضي

أخــرى مــن العــبء علــى الأفــراد والعــائلات، مما يــؤدي إلى مشــاكل مثل 

العــار، والنفــور مــن الــذات، والعزلــة الاجتماعيــة، وضعــف الوصــول إلــى 

الخدمــات الطبيــة والوظائــف والســكن. لا تقتصــر آثــار الوصمــة علــى 

الأفــراد فقــط، بــل تمتــد لتشــمل 

الصدمــات المرتبطــة بالوصمــة 

علــى الأطفــال والعــائلات. كمــا 

تجــاه  ــا 
ً

أيض وصمــة  توجــد 

يعملــون  الذيــن  المهنييــن 

ــلوكية  ــة الس ــال الصح ــي مج ف

والوقايــة والــعلاج.

 



الوصــم هــو علامــة قوية، ١

ــذم  ــار وال ــى الع ــتند إل تس

واللــوم.

ولتعريف الوصم، وضعت لجنة من 

الخبراء في إدارة خدمات الاستخدام 

الخاطئ للمواد والصحة العقلية 

)SAMHSA( خمس نقاط مهمة:



٢
٣

ويســتمر  ينشــأ  الوصــم 

المواقــف  طريــق  عــن 

المســبقة. والمعتقــدات 

 
ُ

الوصمــة ــجّعُ 
َ

ش
ُ
ت

الأفــراد  بيــن   
َ

التمييــز

لخطــر  المعرضيــن 

الصحــة  اضطرابــات 

الســلوكية، أو الذيــن 

أو  منهــا،  يعانــون 

ــي  ــة التعاف ــي مرحل ف

منهــا، وكذلــك الأفراد 

بهــم.  المرتبطيــن 



٥
الأشــخاص ٤ إبعــاد  يتــم 

مــن  يعانــون  الذيــن 

الصحــة  اضطرابــات 

وأولئــك  الســلوكية 

فــي مرحلــة التعافــي، 

للتمييــز،  ويتعرضــون 

ــن الحقوق  ويُحرمون م

للإنســان. الأساســية 

ــن يتعرضون  الأفراد الذي

مــا  غالبًــا  للوصمــة 

يســتبطنون المواقــف 

غيــر  والممارســات 

الملائمــة، ممــا يجعلها 

هويتهــم  مــن  جــزءًا 

الذاتيــة



ــون داخليًــا 
ّ
عندمــا يتعــرض الأفــراد للوصمــة، فإنهــم غالبًــا مــا يتبن

المواقــف والممارســات الســلبية التــي يواجهونهــا مــن المجتمــع. 

ــها  ــة نفس ــهم بالطريق ــة أنفس ــي رؤي ــدأون ف ــم يب ــي أنه ــذا يعن وه

التــي يراهــم بهــا المجتمــع، ممــا يؤثــر ســلبًا علــى هويتهــم الذاتيــة. 

وعلــى ســبيل المثــال، إذا تعــرض شــخص للوصمــة بســبب اضطــراب 

صحــي ســلوكي، قــد يبــدأ فــي الشــعور بالخجــل أو العــار مــن حالتــه، 

ــف. ــم أو التعاط ــتحق الدع ــه لا يس ــد أن ويعتق

هذا الاستبطان يمكن أن يؤثر على ثقتهم بأنفسهم، ويعزز 

السلوكات السلبية، ويجعل عملية التعافي أكثر صعوبة. 

وباختصار، الوصمة لا تؤثر فقط على كيفية رؤية المجتمع 

ا على كيفية رؤية الفرد لنفسه.
ً

للفرد، بل تؤثر أيض



مواجهة الوصم:

الوصمــة هــي عمليــة معقــدة 

إلــى  وتحتــاج  وديناميكيــة، 

لكســر  مســتمرة  جهــود 

بهــا  المحيــط  الصمــت 

اضطرابــات  مــن  وبالتعافــي 

الصحــة الســلوكية. إنّ التحــدث 

للحــد  المفتــاح  بصراحــة هــو 

مــن الوصمــة، ويجــب أن يشــمل ذلــك مشــاركة المتضرريــن مــن 

ــاركة  ــذه المش ــم. ه ــع أصواته ــم ورف ــة قصصه ــي رواي ــة ف الوصم

تســهم فــي تغييــر التصــورات، وتعديــل الســلوكات، وزيــادة المعرفــة 

حــول الصحــة الســلوكية والتعافــي. عندمــا يشــارك النــاس قصصهــم، 

يشــعر الآخــرون الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات الصحــة الســلوكية 

بالتشــجيع، ويؤمنــون بــأن التعافــي ممكــن. وفــي النهايــة، يَمنــحُ 

للنــاس. الأمــلَ  بصراحــة   
ُ

الحديــث

لقد تم تصميم هذا الدليل للحفاظ على هذا الأمل 

حيًا. بعضِ التوصيات المقدمة ستكون تحديًا. 

وبقبول هذه التحديات، يمكنك تطوير وتنفيذ 

استراتيجيات ستساهم بشكل كبير في تقليل 

تأثيرات الوصم.



الوصــم  أنــت  تمــارس  هــل 

الآخريــن؟ ضــد 

حتــى أكثــر الأشــخاص إيجابيــة 

ــا، 
ً
خاطئ ا 

ً
شــيئ يقولــون  قــد 

ــات  ــم افتراض ــوا لديه ويكون

ويعتقــدون  دقيقــة،  غيــر 

العــار  وصمــة  تعــزز  أشــياء 

ــك.  ــدرك ذل ــلوكية دون أن ي ــة الس ــات الصح لاضطراب

وقــد نمتلــك معتقــدات، واتجاهات، وافتراضــات، وأفكار، أو نســتخدم 

كلمــات تســاهم فــي وصــم الآخريــن. يمكــن أن تســاعدك الأســئلة 

صِــمُ الآخريــن أم لا:
َ
والبيانــات التاليــة فــي فحــص مــا إذا كنــت ت

الشــخصية حــول ســبب إصابــة الأشــخاص  1- مــا هــي معتقداتــك 

الســلوكية؟ الصحــة  باضطرابــات 

ــن   ــخاص الذي ــد أن الأش ل تعتق

ــة  ــات الصح ــن اضطراب ــون م يعان

ضعفــاء،  هــم  الســلوكية 

أو  أخلاقييــن،  غيــر  أو  كســالى، 

خاطئيــن؟ وإذا كنــت فــي مرحلــة 

التعافــي، هــل تعتقــد أنــك أفضل 

يزالــون  لا  الذيــن  الآخريــن  مــن 

اضطراباتهــم مــع  يكافحــون 

الصحية السلوكية؟    



2- هــل تقبــل أنــواع معينــة مــن اضطرابــات الصحــة الســلوكية أكثــر 

مــن غيرهــا؟

فــي  اضطرابــات  مــن  يعانــون  الذيــن  الأشــخاص  أن  تعتقــد  هــل 

اســتخدام المــواد المخــدرة غيــر القانونيــة يختلفــون، أو يكونــون 

ــتخدام  ــي اس ــات ف ــن اضطراب ــون م ــن يعان ــخاص الذي ــن الأش ــوأ م أس

المــواد المخــدرة المســموحة مثــل الكحــول أو الأدويــة الموصوفــة؟ 

الأســهل  مــن  أنــه  تعتقــد  هــل 

المــواد  بعــضِ  مــن  التعافــي 

ــة بالأخــرى؟ هــل تعتقــد أن  مقارن

الاضطرابــات الصحيــة الســلوكية 

اضطرابــات  مثــل  النفســية، 

القلــق العامــة، تختلــف أو تكــون 

 عــن اضطرابــات أخــرى 
ً
أقــل ســوءا

الفصــام؟ مثــل 



4- هــل تعتقــد أن بعــضِ العلاجــات ومســارات التعافــي أفضــل مــن 

غيرهــا؟

هــل تعتقــد أن المقاربــة التــي لا تعتمــد علــى الأدويــة مقبولــة، ولكــن 

غيــر  الأجــل  الطويلــة  بالأدويــة  الــعلاج  تســتخدم  التــي  المقاربــات 

مقبولــة - أو العكــس؟ هــل تعتقــد أن الأشــخاص الذيــن يســتخدمون 

برامــج المســاعدة المتبادلــة أفضــل مــن أولئــك الذيــن لا يفعلــون ذلك؟ 

تقليــل  برامــج  أن  تعتقــد  هــل 

الضــرر ليســت جــزءًا مــن عمليــة 

ــي؟ التعاف

"برامــج المســاعدة المتبادلــة: 

هــي نمــوذج تنظيمــي يتــم فيــه 

والتعاونــي  الطوعــي  التبــادل 

للمــوارد والخدمــات مــن أجــل 

3- هــل تعتقد أن بعضِ الأشــخاص 

لا يمكن مساعدتهم؟

ــخاص  ــضِ الأش ــد أن بع ــل تعتق ه

محكومــون بحيــاة مــن الفوضــى 

بســبب عوامــل المخاطــر العاليــة 

التــي يتعرضــون لهــا؟ هــل تعتقد 

أن بعــضِ الأشــخاص لــن يتحســنوا 

أبــدًا؟



ــن  ــدث ع ــد التح ــة عن ــة الواصم ــات واللغ ــتخدم التصنيف ــل تس 5- ه

الصحــة الســلوكية والتعافــي؟

"مجنــون"،  "منحــرف"،  "مدمــن"،  مثــل  كلمــات  تســتخدم  هــل 

مــع  التحــدث  عنــد  أخــرى  تصنيفــات  أو  المــواد"،  علــى  "معتمــد 

أقرانــك أو الآخريــن؟ لقــد أظهــرت الأبحــاث باســتمرار أن الكلمــات 

التــي نســتخدمها لوصــف الاضطرابــات الصحيــة الســلوكية والتعافــي 

ــزز  ــلبيًا وتع ا س
ً

ــز ــبب تحي ــد تس ق

الوصــم. هــل تســتخدم كلمــات 

تشــجع علــى الوصــم؟

6. هــل تعتقــد أن التعافــي يجــب 

أن يظهــر بطريقــة معينــة؟

ــم  ــي الحك  ف
ً
ــريعا ــون س ك

َ
ــل ت ه

علــى ســلوك الآخريــن، وتفســير 

بيــن  المشــتركة  المنفعــة 

للتغلــب  المجتمــع  أفــراد 

الاجتماعيــة  العوائــق  علــى 

والاقتصاديــة والسياســية التــي 

تحــول دون تلبيــة الاحتياجــات 

المشــتركة."



خلال  مــن  أفعالهــم  جميــع 

زاويــة نظــر نــوعٍ محــدد مــن 

فــي  كنــت  وإذا  التعافــي؟ 

مرحلــة التعافــي، هــل تحكــم 

بنــاءً  الآخريــن  تعافــي  علــى 

علــى مســار تعافيــك أنــت؟

7. هــل تــروج لنظريــات غيــر مســتندة إلــى الأدلــة حــول 

ــات الصحــة الســلوكية؟ اضطراب

حــول  العلــم  إلــى  المســتندة  للنظريــات  تــروج  هــل 

إلــى  أم هــل تنظــر  الســلوكية؟  الصحــة  اضطرابــات 

اضطرابــات الصحــة الســلوكية علــى أنهــا مشــكلة 

أخلاقيــة، أو عيــب فــي الشــخصية، أو نقــص فــي الإرادة؟

المقاربــات المختلفــة فــي تغييــر الســلوك وتعديــل 

الســلوك:

الموضوعــات  مــن  وتعديلــه  الســلوك  تغييــر  يُعتبــر 

الحيويــة فــي مجــالات علــم النفــس، والتربيــة، والتطوير 

المقاربــات  تتنــوع  العامــة.  والصحــة  الشــخصي، 

المســتخدمة لتحقيــق هــذا الهــدف، وتتفــاوت فــي 



وفلســفاتها  منهجياتهــا 

اختيــار  يعتمــد  وأســاليبها. 

علــى  المناســبة  المقاربــة 

المــراد  الســلوك  طبيعــة 

أو  الفــرد  وخصائــص  تغييــره، 

المســتهدفة،  المجموعــة 

والســياق البيئــي والاجتماعــي 

المقاربــات  ومــن  المحيــط. 

الســلوك: تغييــر  فــي  البــارزة 

1. المقاربــة الســلوكية: تعتمــد علــى مبــادئ التعلــم الشــرطي، وتعزيــز 

الســلوكات المرغوبــة مــن خلال المكافــآت والعقوبــات. وتركــز هــذه 

ــي  ــق ف ــوض العمي ــي دون الخ ــلوك الفعل ــل الس ــى تعدي ــة عل المقارب

ــات  ــى تقني ــة عل ــذه المقارب ــد ه ــة، وتعتم ــية الكامن ــل النفس العوام



عديــدة منهــا: 

يُســتخدم  الإيجابــي:  التعزيــز   )a

لتعزيــز الســلوكات المرغوبــة مــن 

خلال تقديــم مكافــآت أو تعزيــزات 

الســلوك  أداء  بعــد  إيجابيــة 

المرغــوب فيــه. ويمكن أن تشــمل 

مثــل  ماديــة  أشــياء  المكافــآت 

ــة  ــآت الاجتماعي ــا أو المكاف الهداي

الثنــاء والاعتــراف. مثــل 

b( التعزيــز الســلبي: يتضمــن إزالــة العوامــل غيــر المرغــوب فيهــا 

بعــد أداء الســلوك المرغــوب فيــه، ممــا يزيــد مــن احتمــال تكــرار هــذا 

الســلوك. ومثــال ذلــك: إلغــاء واجــب منزلــي مزعــج عندمــا ينهــي 

الطالــب واجباتــه المدرســية فــي الوقــت المحــدد.

لتقليــل  يُســتخدم  العقــاب:   )c

ــا  ــوب فيه ــر المرغ ــلوكات غي الس

بعــد  عقوبــات  فــرض  خلال  مــن 

أن  ويمكــن  الســلوك.  حــدوث 

ماديــة  أشــياء  العقوبــات  تشــمل 

عقوبــات  أو  الغرامــات  مثــل 

العــزل. أو  النقــد  مثــل  اجتماعيــة 



d( الإطفــاء: يتضمــن التوقــف عــن 

المرغــوب  غيــر  الســلوك  تعزيــز 

فيــه حتــى ينقــرض. ومثــال ذلــك: 

لــدى  الغضــب  نوبــات  تجاهــل 

 مــن الاســتجابة لهــا.
ً
الأطفــال بــدلا

ــي  ــز التفاضل ــكيل )التعزي e( التش

يُســتخدم  المتتابــع(:  للتقريــب 

مــن  جديــد  ســلوك  لتطويــر 

خلال تعزيــز التقريبــات المتتاليــة للســلوك المطلــوب. ويتــم تعزيــز 

النهائــي. الســلوك  مــن   
ً
تدريجيــا تقتــرب  التــي  المحــاولات 

ــن  ــلة م ــى سلس ــد إل ــلوك المعق ــيم الس ــن تقس ــل: يتضم f( التسلس

ــز كل خطــوة بشــكل منفصــل حتــى يتــم  الخطــوات الصغيــرة وتعزي

تحقيــق الســلوك الكامــل. يمكــن اســتخدام هــذه التقنيــة لتعلــم 

ــددة. ــوات متع ــب خط ــدة تتطل ــارات جدي مه

يعتمــد  )النمذجــة(:  التقليــد   )g

علــى تعلــم الســلوكات مــن خلال 

مشــاهدة وتقليــد الآخريــن. حيــث 

يتــم تعزيــز الســلوك المرغــوب فيــه 

 
ً
ــا  ناجح

ً
ــا ــرد نموذج ــرى الف ــا ي عندم

يؤديــه.



h( التعزيــز التفاضلــي: يتــم تعزيــز الســلوك المرغــوب فيــه فقــط فــي 

حــالات معينــة، بينمــا لا يتــم تعزيــز الســلوك فــي حــالات أخرى. ويســاعد 

ذلــك علــى تعزيــز الســلوك فــي الســياقات المرغوبــة، وتقليــل حدوثــه 

فــي الســياقات غيــر المرغوبــة.

2. المقاربــة المعرفيــة: تهــدف إلــى تغييــر الأفــكار والمعتقــدات التــي 

وتعتمــد  الســلوك،  علــى  تؤثــر 

إعــادة  مثــل  تقنيــات  علــى 

لتحفيــز  المعرفيــة  الهيكلــة 

مــن  الســلوك  فــي  التغييــر 

الفكريــة  الأنمــاط  تعديــل  خلال 

الســلبية. وتعتمــد هــذه المقاربــة 

منهــا: عديــدة  تقنيــات  علــى 



a( إعــادة الهيكلــة المعرفيــة: تهــدف هــذه التقنيــة 

إلــى تحديــد وتحــدي الأفــكار الســلبية أو غيــر الواقعيــة 

ــمل  ــة. ويش ــة وإيجابي ــر واقعي ــكار أكث ــتبدالها بأف واس

ذلــك فحــص الأدلــة الداعمــة للأفــكار الســلبية والتفكير 

فــي تفســيرات بديلــة.

b( تحديــد الأفــكار الآليــة: تتعلــق هــذه التقنيــة بتحديــد 

الأفــكار الســريعة والتلقائيــة التــي تظهــر فــي المواقف 

ويتعلــم  والســلوك.  المــزاج  علــى  وتؤثــر  المختلفــة 

الفــرد مراقبــة هــذه الأفــكار وتقييمهــا بشــكل نقــدي.

c( تســجيل الأفــكار: يشــجع الأفــراد علــى كتابــة الأفــكار 

ــة  ــاعر الناتج ــا والمش ــة به ــداث المرتبط ــلبية والأح الس

عنهــا. ويســاعد هــذا التســجيل علــى التعــرف علــى

                           الأنماط والتفاعلات بين الأفكار والمشاعر والسلوكات. 

يشــمل  الإيجابــي:  التصــور   )d

لتصــور  الخيــال  اســتخدام 

النجــاح فــي مواجهــة المواقــف 

ــاعد  ــات. ويس ــة أو التحدي الصعب

هــذا التصــور علــى بنــاء الثقــة 

القلــق. وتقليــل  بالنفــس 



e( التحكــم فــي الانتبــاه: يتعلــم 

 
ً
الأفــراد توجيــه انتباههــم بعيــدا

والتركيــز  الســلبية  الأفــكار  عــن 

على الأشــياء الإيجابية أو المحايدة. 

ويمكــن أن يشــمل ذلــك ممارســة 

ــي  ــراط ف ــل أو الانخ ــز الكام التركي

أنشــطة ممتعــة.

f( التجــارب الســلوكية: تتضمــن اختبــار الأفــكار الســلبية مــن خلال 

التجــارب العمليــة لمعرفــة مــدى صحتهــا. ويســاعد ذلــك الأفــراد علــى 

ــة. ــة الواقعي ــاءً علــى الأدل تعديــل أفكارهــم بن

كيفيــة  الأفــراد  تعليــم  علــى  يركــز  المشــكلات:  حــل  تدريــب   )g

ويشــمل  ومنطقــي.  منهجــي  بشــكل  المشــكلات  مــع  التعامــل 

تحديــد المشــكلة، وتوليــد الحلــول 

الخيــارات،  وتقييــم  الممكنــة، 

الأفضــل. الحــل  وتنفيــذ 

h( تحــدي الأفــكار الســلبية: يتعلــم 

الأفــكار  تحــدي  كيفيــة  الأفــراد 

الســلبية مــن خلال طــرح أســئلة مثل 

ــل  ــك؟" أو "ه ــى ذل ــل عل ــا الدلي "م



ــاعد  ــر؟”. يس ــير آخ ــاك تفس هن

هــذا التحــدي علــى تقليــل قــوة 

ــا. ــلبية وتأثيره ــكار الس الأف

يتعلــق  النفســي:  التعليــم   )i

بتعليــم الأفــراد حــول كيفيــة 

تأثيــر الأفــكار علــى المشــاعر 

ــن  ــد م ــو يزي ــلوكات. وه والس

الوعــي الذاتــي ويمكــن الأفــراد مــن التعــرف علــى أنمــاط 

التفكيــر الضــارة.

3. المقاربــة الاجتماعيــة: تركــز علــى تأثيــر البيئــة الاجتماعيــة والعلاقات 

ــة الاســتفادة  ــر الســلوك. وتشــمل هــذه المقارب ــن الأفــراد فــي تغيي بي

الســلوكات  لتعزيــز  الاجتماعيــة  والشــبكات  الجماعــات  دعــم  مــن 

ــدة منهــا: ــات عدي ــة علــى تقني ــة. وتعتمــد هــذه المقارب الإيجابي



ــى  ــدف إل ــي ته ــة الت ــة العام ــملات التوعي ــة: ح ــة المجتمعي a( التوعي

زيــادة المعرفــة حــول قضايــا محــددة مثــل اســتخدام المــواد المخــدرة، 

الإعلام  اســتخدام وســائل  المعديــة.  الأمــراض  أو  النفســية،  الصحــة 

المختلفــة مثــل التلفزيــون، الراديــو، وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ــة. ــائل التوعوي ــر الرس ــات لنش والمطبوع

المجتمعيــة:  المشــاركة   )b

تشــجيع الأفــراد علــى المشــاركة 

مثــل  المجتمعيــة  الأنشــطة  فــي 

ورش  التطوعيــة،  الفعاليــات 

الداعمــة.  العمــل، والمجموعــات 

تعمــل  مجتمعيــة  لجــان  وإنشــاء 

المشــكلات  وحــل  تحديــد  علــى 

الأفــراد  مــع  بالتعــاون  المحليــة 

المحليــة. والمجموعــات 



القــدرات:  وبنــاء  التدريــب   )c

تقديــم برامــج تدريبيــة تهــدف 

إلــى تحســين المهــارات والقدرات 

والمجموعــات  الأفــراد  لــدى 

ــل  ــم ورش عم ــة. تنظي المجتمعي

ودورات تدريبيــة لتعزيــز الفهــم 

مثــل  مجــالات  فــي  والمهــارات 

الصحــة النفســية، الوقايــة مــن 

والدعــم. والمشــورة  المخــدرة،  المــواد  اســتخدام 

ــر  ــات لتطوي ــي السياس ــع صانع ــل م ــات: العم ــى السياس ــر عل d( التأثي

وتعديــل السياســات التــي تؤثــر علــى الصحــة والســلوكات الاجتماعية. 

البيئــة  تدعــم  وتشــريعات  قوانيــن  لتمريــر  والمناصــرة  والضغــط 

الصحيــة والاجتماعيــة.

e( الدعم الاجتماعي:

إنشــاء شــبكات دعــم اجتماعــي مثل 

مجموعــات الدعــم للأشــخاص الذين 

يعانــون مــن اضطرابــات اســتخدام 

المــواد أو مشــاكل صحيــة أخــرى. 

مــن  الاجتماعيــة  العلاقــات  تعزيــز 

خلال الأنشــطة المشــتركة والتعــاون 

ــات. ــراد والمجموع ــن الأف بي



والتوعيــة  التثقيــف   )f

برامــج  إدراج  المدرســية: 

التثقيــف الصحــي والاجتماعــي 

الدراســية.  المناهــج  فــي 

عمــل  ورش  وتقديــم 

ــطلاب  ــة لل ــرات توعوي ومحاض

القضايــا  حــول  والمعلميــن 

والصحيــة. الاجتماعيــة 

g( البيئــة المؤثــرة: تحســين البيئــة الماديــة والاجتماعيــة مثــل إنشــاء 

الإيجابيــة.  الأنشــطة  آمنــة وصحيــة تشــجع علــى  مســاحات عامــة 

وتعزيــز الوصــول إلــى المــوارد والخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة.



إلــى  تهــدف  الديناميكيــة:  النفســية  المقاربــة   .4

ــا  ــرية وتأثيره ــس البش ــة للنف ــب اللاواعي ــم الجوان فه

ــل  ــى تحلي ــة عل ــذه المقارب ــد ه ــلوك. وتعتم ــى الس عل

الكامنــة  النفســية  والدوافــع  الداخليــة  الصراعــات 

لتحقيــق التغييــر. وتعتمــد هــذه المقاربــة علــى تقنيات 

عديــدة منهــا:

جلســات  يتضمــن  التقليــدي:  النفســي  التحليــل   )a

طويلــة الأمــد حيــث يســتلقي المريــضِ علــى أريكــة 

وأحلامــه.  ومشــاعره  أفــكاره  عــن  بحريــة  ويتحــدث 

يهــدف إلــى استكشــاف اللاوعــي والصراعــات الداخليــة 

ــير زلات  ــل الأحلام، وتفس ــر، تحلي ــي الح ــن خلال التداع م

اللســان.

ــر الأمــد: يركــز علــى مشــكلة  ــعلاج النفســي الديناميكــي القصي b( ال

مــن  مجموعــة  أو  محــددة 

زمنيــة  فتــرة  خلال  المشــاكل 

يســتخدم  نســبيًا.  قصيــرة 

للتحليــل  مشــابهة  تقنيــات 

ولكــن  التقليــدي،  النفســي 

القضايــا  علــى  أكبــر  بتركيــز 

الراهنــة والســياق الحالــي للفــرد.



c( التداعــي الحــر: يشــجع المريضِ 

أي  عــن  بحريــة  التحــدث  علــى 

ــة أو  ــه دون رقاب ــر ببال ــيء يخط ش

تحكــم. يســاعد فــي الكشــف عن 

الأفــكار والمشــاعر اللاواعيــة التــي 

قــد تكــون مرتبطــة بالمشــاكل 

ــية. النفس

d( تحليــل الأحلام: يقــوم المعالــج بتحليــل الأحلام التــي يرويها المريضِ 

لفهــم الرمــوز والمعانــي الخفيــة. يُعتقــد أن الأحلام تعبــر عــن رغبــات 

ــات  ــم الصراع ــي فه ــدة ف ــون مفي ــن أن تك ــة يمك ــر واعي ــكار غي وأف

الداخليــة.

عتبــر العلاقة 
ُ
e( العلاقــة العلاجيــة: ت

أداة  والمريــضِ  المعالــج  بيــن 

ــاف  ــم استكش ــة. يت ــة مهم علاجي

ونقــل المشــاعر التــي تتطــور فــي 

الأنمــاط  لفهــم  العلاقــة  هــذه 

ــاة  ــي حي ــة ف ــة والعلاقاتي العاطفي

المريــضِ.



f( استكشــاف تجــارب الطفولــة: يتــم التركيــز علــى تجــارب الطفولــة 

ــة.  ــاعر الحالي ــلوك والمش ــى الس ــا عل ــة تأثيره ــم كيفي ــرة لفه المبك

ــة  ــاعلات الاجتماعي ــة والتف ــاط العاطفي ــم الأنم ــي فه ــك ف ــاعد ذل يس

ــة. التــي تــم تطويرهــا فــي مرحلــة الطفول

 :)Transference( نقل المشاع )g

علــى  المريــضِ  المعالــج  يشــجع 

تجاهــه  المشــاعر  عــن  التعبيــر 

ــن  ــخصية م ــل ش ــو كان يمث ــا ل كم

الوالديــن(.  أحــد  )مثــل  الماضــي 

ــاط  ــف الأنم ــي كش ــاعد ف ــا يس كم

اللاواعيــة. والعلاقاتيــة  العاطفيــة 



h( ا  المقاومــة )Resistance(: يتعــرف المعالــج علــى المقاومــة التــي 

يبديهــا المريــضِ فــي التحــدث عــن مواضيــع معينــة. ثــم يقــوم تحليل 

المقاومــة ممــا يســاعد فــي فهــم الحواجــز النفســية التــي تحــول دون 

تحقيــق التقــدم فــي الــعلاج.

يهــدف   :)Insight( الاســتبصار   )i

اســتبصار  تحقيــق  إلــى  الــعلاج 

أعمــق فــي العقــل اللاواعــي للفرد. 

يمكــن  الاســتبصار،  خلال  مــن 

ــة  ــات الداخلي ــم الصراع ــرد فه للف

والتوصــل إلــى حلــول أكثــر فعاليــة 

النفســية. لمشــكلاته 



5. المقاربــة البيئيــة: تســعى إلــى تغييــر البيئــة المحيطة 

ــة. تشــمل  بالفــرد لتســهيل تبنــي الســلوكات المرغوب

هــذه المقاربــة تعديــل العوامــل البيئيــة مثــل التصميــم 

المكانــي، والسياســات العامــة، والظــروف الاقتصاديــة. 

وتعتمــد هــذه المقاربــة علــى تقنيــات عديــدة منهــا:

الأماكــن  تصميــم  تحســين  البيئــي:  التصميــم   )a

وصحيــة.  ملائمــة  أكثــر  لتكــون  والمبانــي  العامــة 

توفيــر مســاحات خضــراء، ومناطــق مفتوحــة، وحدائــق 

والاســترخاء. البدنيــة  الأنشــطة  لتشــجيع 

b( التــدخلات البيئيــة فــي المجتمــع: تنظيــم حــملات 

المحليــة.  التحتيــة  البنيــة  الأحيــاء وتحســين  تنظيــف 

تعزيــز الوصــول إلــى المرافــق الصحيــة والاجتماعيــة 

والتعليميــة.



تطويــر  البيئيــة:  السياســات   )c

إلــى  تهــدف  سياســات  وتنفيــذ 

جــودة  البيئــة وتحســين  حمايــة 

الحيــاة، مثــل قوانيــن مكافحــة 

اســتخدام  وتشــجيع  التلــوث، 

دعــم  المتجــددة.  الطاقــة 

لبيئــة  تــروج  التــي  السياســات 

وآمنــة. صحيــة  عمــل 

وبرامــج  عمــل  ورش  تنظيــم  والتوعويــة:  التعليميــة  البرامــج   )d

تعليميــة لزيــادة الوعــي حــول أهميــة البيئــة وتأثيرهــا علــى الصحــة، 

ــى  ــاظ عل ــر والحف ــادة التدوي ــة لإع ــرق الصحيح ــة بالط ــز المعرف وتعزي

المــوارد الطبيعيــة.

المجتمعيــة:  المشــاركة   )e

تشــجيع الأفــراد علــى المشــاركة 

فــي الأنشــطة البيئيــة مثــل حــملات 

الشــواطئ.  وتنظيــف  التشــجير 

ــاون  ــز التع ــى تعزي ــل عل ــا تعم كم

بيــن المجتمع المحلي والســلطات 

المحيطــة. البيئــة  لتحســين 



صحــة  علــى  المحيطــة  البيئــة  تأثيــر  تقييــم  البيئــي:  التحليــل   )f

الأفــراد، مثــل دراســة تأثيــر التلــوث الهوائــي أو المائــي علــى الصحــة. 

ــه  ــة لتوجي ــات البيئي ــات والمعلوم ــتخدام البيان ــى اس ــل عل ــا تعم كم

الصحيــة. والقــرارات  السياســات 

الحضــري: تصميــم  التخطيــط   )g

الحضريــة  والمناطــق  المــدن 

بطــرق تعــزز مــن الصحــة النفســية 

والجســدية للســكان. كمــا تعمــل 

رياضيــة،  مرافــق  توفيــر  علــى 

وركــوب  للمشــي  ومســارات 

عــام  نقــل  وخيــارات  الدراجــات، 

ملائمــة.



h( إدارة المــوارد الطبيعية: تطوير 

علــى  للحفــاظ  اســتراتيجيات 

المــوارد الطبيعيــة واســتدامتها. 

الزراعيــة  الممارســات  وتشــجيع 

مــن  والحــد  للبيئــة  الصديقــة 

الكيميائيــة  المــواد  اســتخدام 

الضــارة.

i( التكنولوجيــا البيئيــة: اســتخدام التكنولوجيــا لتحســين البيئــة، مثــل 

أنظمــة إدارة النفايــات الذكيــة، والتقنيــات المســتدامة فــي البنــاء. 

وتطويــر تطبيقــات وأدوات تقنيــة تســاعد الأفــراد فــي مراقبــة بيئتهم 

وتحســينها.

j( الرصــد والتقييــم: مراقبة جودة 

الهــواء والمــاء والتربــة باســتمرار 

وتقييــم  صحيــة.  بيئــة  لضمــان 

تأثيــر التــدخلات البيئيــة وتحليــل 

ــا  ــدى فعاليته ــد م ــات لتحدي البيان

وإجــراء التعــديلات اللازمــة.



دمج المقاربات المختلفة:

هــذه  اســتخدام  خلال  مــن 

يمكــن  المختلفــة،  المقاربــات 

فعّــال  ســلوكي  تغييــر  تحقيــق 

ومســتدام يلبــي احتياجــات الأفراد 

والمجتمعــات، ويعــزز مــن جــودة 

الحيــاة بشــكل عــام. ولكننــا فــي 

وتعديلــه، الســلوك  معالجــة 

 كلّ نهــج علــى حــدة بشــكل منعــزل، بــل يُفضــل فــي 
ً

لا نســتخدم عــادة

ــق  ــات لتحقي ــذه المقارب ــن ه ــة بي ــج والمزاوج ــان الدم ــن الأحي ــر م كثي

أفضــل النتائــج. وعــادة مــا ينتــج عــن هــذا الدمج نهــجٌ شــاملٌ ومتكاملٌ 

ــه.  ــري وتأثيرات ــلوك البش ــة للس ــب المختلف ــار الجوان ــي الاعتب ــذ ف يأخ

وإليــك نمــاذج مــن المزاوجــات بيــن هــذه المقاربــات، والفوائــد الناتجــة 

عــن ذلــك:



المعرفــي  الــعلاج  والمعرفيــة:  الســلوكية  دمــج   -1

الســلوكي )CBT(: يعتبــر هــذا النهــج مزيجًــا مــن الــعلاج 

الســلوكي والــعلاج المعرفــي، حيــث يتــم التركيــز علــى 

تغييــر الأفــكار والمعتقــدات الســلبية التــي تؤثــر علــى 

ــن خلال  ــلوكات م ــل الس ــى تعدي ــة إل ــلوك، بالإضاف الس

ــي. ــرض التدريج ــي والتع ــز الإيجاب ــل التعزي ــات مث تقني

الــعلاج  الديناميكيــة:  والنفســية  الاجتماعيــة   -2

الديناميكــي الموجــه للعلاقــات: يجمــع هــذا النهــج 

بيــن فهــم الصراعــات اللاواعيــة والدوافــع الداخليــة 

وبيــن تأثيــر العلاقــات الاجتماعيــة والديناميــات الأســرية. 

ويركــز علــى كيفيــة تأثيــر تجــارب الطفولــة والعلاقــات 

الحاليــة علــى الســلوكات والمشــاعر الراهنــة.

والاجتماعيــة:  البيئيــة   -3

البيئيــة:  المجتمعيــة  التــدخلات 

تحســين  النهــج  هــذا  يشــمل 

وتعزيــز  المجتمعيــة،  البيئــة 

الاجتماعــي.  والدعــم  التوعيــة 

حــملات  اســتخدام  ويمكــن 

والسياســات  العامــة  التوعيــة 

البيئيــة لتحســين الصحــة العامة، 

وتقليل السلوكات الضارة.



والاجتماعيــة:  الســلوكية   -4

والتدريــب:  التوعيــة  برامــج 

تعديــل  تقنيــات  تســتخدم 

الســلوك بالتــوازي مــع التوعيــة 

المجتمعيــة لتعزيــز الســلوكات 

ورش  تنظيــم  يمكــن  الإيجابيــة. 

التعليميــة  والحــملات  العمــل 

والســلوكات  المواقــف  لتغييــر 

المجتمعــي. المســتوى  علــى 

فوائد الدمج بين المقاربات:

1- معالجــة شــاملة: دمــج المقاربــات المختلفــة يســاعد فــي التعامــل 

مــع الجوانــب المتعــددة للســلوك البشــري، ممــا يتيح معالجة الأســباب 

الجذريــة والتأثيــرات البيئيــة والاجتماعيــة والنفســية بشــكل متكامــل.

بيــن  الجمــع  أكبــر:  فعاليــة   -2

مــن  يزيــد  أن  يمكــن  المقاربــات 

حيــث  التدخــل،  أو  الــعلاج  فعاليــة 

يُســتفاد مــن نقــاط القــوة فــي كل 

الإيجابيــة. النتائــج  لتعزيــز  نهــج 



يمكــن  الــعلاج:  فــي  مرونــة   -3

الخطــة  وتخصيــص  تعديــل 

احتياجــات  لتناســب  العلاجيــة 

يوفــر  ممــا  المحــددة،  الفــرد 

التعامــل مــع  أكبــر فــي  مرونــة 

والظــروف. الحــالات  مختلــف 

4- تعزيــز الدعــم الاجتماعــي: دمج 

النهــج الاجتماعــي يعــزز مــن الدعــم المجتمعــي والعلاقــات الإيجابيــة، 

ممــا يســهم فــي تعزيــز الدوافــع الداخليــة للفــرد وتوفيــر بيئــة داعمــة 

. للتغيير

ــى تأثيــرات مســتدامة  ــر مســتدام: يــؤدي النهــج المتكامــل إل 5- تأثي

وطويلــة الأمــد، حيــث يتــم التعامــل مــع العوامــل المتعــددة التــي تؤثــر 

علــى الســلوك وتقديــم دعــم شــامل ومســتمر.



تغيير السلوك وتعديل السلوك: 

كلا المصطلحيــن "تغييــر الســلوك" و"تعديــل الســلوك" يُســتخدمان 

ــاك  ــن هن ــلوكات، ولك ــع الس ــل م ــة بالتعام ــياقات المتعلق ــي الس ف

فــروق دقيقــة بينهمــا:

 إلــى العمليــات والطــرق المســتخدمة 
ً

1- تعديــل الســلوك: يشــير عــادة

خلال  مــن  معيــن  ســلوك  لتغييــر 

التعزيــز  مثــل  محــددة،  تقنيــات 

التعلــم  أو  العقــاب،  الإيجابــي، 

هــذا  يُســتخدم  بالملاحظــة. 

فــي  شــائع  بشــكل  المصطلــح 

مجــالات مثــل التحليــل الســلوكي 

التطبيقــي )ABA( والــعلاج المعرفي 

.)CBT( الســلوكي 



ــد  ــة أو جه ــمل أي عملي ــع يش ــح أوس ــو مصطل ــلوك: ه ــر الس 2- تغيي

يهــدف إلــى إحــداث تغييــر فــي ســلوك الفــرد. ويمكــن أن يتضمــن ذلك 

تعديــل الســلوك، بالإضافــة إلــى الاســتراتيجيات الأخــرى مثــل التوعيــة 

والتثقيــف، التــدخلات البيئيــة، والدعــم الاجتماعــي.

لذلك، يمكن استخدام المصطلحين بناءً على 

السياق. فإذا كنت تشير إلى استخدام تقنيات 

محددة لتغيير سلوك معين، قد يكون "تعديل 

السلوك" أكثر دقة. أما إذا كنت تتحدث عن 

الجهود العامة لتحسين أو تغيير السلوكات، 

يمكن استخدام "تغيير السلوك".



التغيير الفردي والتغيير الجماعي:

 تنقســم مناهــج تغييــر الســلوك إلــى مناهــج موجهــة 

للفــرد وأخــرى موجهــة للمجتمعــات ومــن الأمثلــة علــى 

ذلــك:

1. مناهج موجهة للفرد:

a. المقابلــة الدافعيــة )MI(: تركــز علــى تعزيــز الدافعيــة 

الذاتيــة للفــرد للتغييــر.

b. الــعلاج المعرفــي الســلوكي )CBT(: يســاعد الفــرد 

ــلبية. ــلوكات الس ــكار والس ــر الأف ــى تغيي عل

c. الــعلاج الســلوكي الجدلــي )DBT(: يركز على تحســين 

تنظيــم العواطف والعلاقات الشــخصية.

d. الــعلاج الأســري: يتعامــل مــع تحســين الديناميــات 

الأســرية لدعــم الفــرد.



2. موجّه للمجتمعات:

المجتمعــي  التعافــي  برامــج   .a

خطــوة(:   12 برامــج  )مثــل 

توفــر بيئــة داعمــة للأفــراد فــي 

. لمجتمــع ا

تركــز  المجتمعيــة:  التوعيــة   .b

علــى نشــر الوعــي حــول مشــاكل 

ومكافحــة  المــواد  اســتخدام 

الوصمــة.

c. تحســين السياســات الصحيــة: تشــمل تطويــر سياســات تدعــم 

النفســية. والصحــة  التعافــي 

d. دعــم المنظمــات غيــر الحكوميــة: تعمــل علــى تقديــم الدعــم 

والتدريــب. المجتمعــي 

مكافحــة  علــى  التدريــب   .e

إلــى  تهــدف  برامــج  الوصمــة: 

فــي  الســلبية  التصــورات  تغييــر 

. لمجتمــع ا

المجتمعــي:  التعليــم  برامــج   .f

والتدريــب  المعلومــات  توفــر 

لزيــادة  المجتمــع  فــي  للأفــراد 

والفهــم. الوعــي 



النموذج الإيكولوجي الاجتماعي:

ــي  ــي الاجتماع ــوذج الإيكولوج النم

عــن  يختلــف  الســلوك  لتغييــر 

تركــز  التــي  الأخــرى  المناهــج 

الفــرد.  علــى  أساســي  بشــكل 

هــذا النمــوذج يأخــذ فــي الاعتبــار 

علــى  المتعــددة  التأثيــرات 

الســلوك البشــري علــى مســتويات 

مختلفــة، بمــا فــي ذلــك الفرديــة، 

النمــوذج  يقــع  إليــك كيــف  والمجتمعيــة.  والبيئيــة،  والاجتماعيــة، 

الأخــرى: المناهــج  بيــن  الاجتماعــي  الإيكولوجــي 

ــل  ــرد مث ــخصية للف ــمات الش ــى الس ــز عل ــردي: يرك ــتوى الف 1- المس

المعرفــة، والمواقــف، والمعتقــدات، والســلوكات. فــي هــذا الســياق، 

يمكــن اســتخدام الــعلاج المعرفي 

والمقابلــة   )CBT( الســلوكي 

الدافعيــة )MI( لمســاعدة الفــرد 

ــلوكياته  ــكاره وس ــر أف ــى تغيي عل

المتعلقــة باســتخدام المــواد.

2- المســتوى العلائقــي: ينظــر إلــى 

ــى  ــخصية عل ــات الش ــر العلاق تأثي



ــذا  ــمل ه ــن أن يش ــزملاء. يمك ــاء، وال ــرة، والأصدق ــل الأس ــلوك، مث الس

اســتخدام الــعلاج الأســري لتعزيــز دعــم الأســرة والمجتمــع القريــب مــن 

الفــرد.

يركــز  المجتمعــي:  المســتوى   -3

المحلــي  المجتمــع  تأثيــر  علــى 

مثــل  المجتمعيــة  والمؤسســات 

المــدارس وأماكــن العمــل. يمكــن 

أن يتضمــن ذلــك برامــج التوعيــة 

وبرامــج  المجتمعــي  والتعليــم 

ــج  ــل برام ــي مث ــي المجتمع التعاف

خطــوة.  12



ــام:  ــي الع ــتوى المجتمع 4- المس

والبيئــة  السياســات  يشــمل 

التــي  والثقافيــة  الاقتصاديــة 

الســلوكات. يمكــن  تؤثــر علــى 

هــذا  فــي  الجهــود  تتضمــن  أن 

السياســات  تعزيــز  المســتوى 

اســتخدام  وتقنيــن  الصحيــة، 

ــة  ــوارد اللازم ــر الم ــواد، وتوفي الم

الاجتماعــي. والدعــم  للتعافــي 

الســلوك  أن تغييــر  الاجتماعــي يشــدد علــى  الإيكولوجــي  النمــوذج 

لا يمكــن تحقيقــه فقــط مــن خلال التركيــز علــى الفــرد وحــده، بــل 

يجــب النظــر إلــى التأثيــرات المتعــددة والمتداخلــة علــى الســلوك 

المختلفــة.  المســتويات  عبــر 

يســاعد هــذا النمــوذج فــي تطويــر 

اســتراتيجيات شــاملة ومتكاملــة 

ــة  ــب المختلف ــع الجوان ــل م تتعام

التــي تؤثــر علــى اســتخدام المــواد 

المخــدرة، ممــا يزيــد مــن فــرص 

تغييــر  تحقيــق  فــي  النجــاح 

مســتدام.



تعديــل الســلوك لــدى الأشــخاص المتأثريــن بالوصــم 

الداخلــي:

ــم  ــن بالوص ــخاص المتأثري ــدى الأش ــلوك ل ــل الس لتعدي

ــة  ــي مرحل ــون ف ــن يعيش ــك الذي  أولئ
ً

ــة ــي، خاص الداخل

التعافــي ويتأثــرون بحالــة مــن تدنــي احتــرام الــذات 

ــاملة  ــة ش ــتخدام مقارب ــل اس ــة، يُفض ــاءة الذاتي والكف

تدمــج بيــن عدة أســاليب لتحقيــق أفضل النتائــج. وإليك 

ــتخدامها: ــن اس ــي يمك ــة الت ــات الفعّال ــضِ المقارب بع

 :)CBT( 1. العلاج المعرفي السلوكي

a. التعــرف علــى الأفــكار الســلبية وتحديهــا: يســاعد 

الــعلاج المعرفــي الســلوكي الأفــراد علــى تحديــد الأفكار 

الســلبية والتشــوهات المعرفيــة التــي تعــزز الوصــم 

الداخلــي، والعمــل 

علــى تحديهــا واســتبدالها بأفكار 

ــة. ــة وواقعي ــر إيجابي أكث

ــم:  ــتراتيجيات التأقل ــر اس b. تطوي

مهــارات  الأفــراد  تعليــم  يتــم 

تأقلــم جديــدة تســاعدهم علــى 

ــية  ــوط النفس ــع الضغ ــل م التعام

الــذات. وتحســين احتــرام 



الجدلــي  الســلوكي  الــعلاج   .2

:)DBT (

يســاعد  العواطــف:  تنظيــم   .a

DBT الأفــراد علــى تعلــم كيفيــة 

والتعامــل  عواطفهــم  تنظيــم 

ــذات  ــرام ال ــي احت مــع مشــاعر تدن

بطــرق أكثــر فعاليــة.

تعزيــز  علــى  ــا 
ً

أيض  DBT يركــز  الشــخصية:  العلاقــات  تحســين   .b

وداعمــة. صحيــة  علاقــات  وبنــاء  الاجتماعيــة  المهــارات 

:)MI( 3. المقابلة الدافعية

a. تعزيــز الدافعيــة الذاتيــة: تســتخدم المقابلــة الدافعيــة لتحفيــز 

ــة  ــم الداخلي ــز دوافعه ــن خلال تعزي ــلوكهم م ــر س ــى تغيي ــراد عل الأف

والتأكيــد علــى النقــاط الإيجابيــة فــي مســار التعافــي.



الشــخصية:  الأهــداف  تحديــد   .b

تحديــد  علــى  الأفــراد  يســاعد 

علــى  والعمــل  واقعيــة  أهــداف 

مــن  يعــزز  ممــا  تحقيقهــا، 

الذاتيــة. بالكفــاءة  شــعورهم 

4. العلاج الجماعي:

الــعلاج  يوفــر  الأقــران:  دعــم   .a

بيئــة داعمــة حيــث يمكــن للأفــراد مشــاركة تجاربهــم  الجماعــي 

ــة  ــعور العزل ــن ش ــل م ــا يقل ــضِ، مم ــم البع ــم لبعضه ــم الدع وتقدي

والوصــم.

b. تبــادل الاســتراتيجيات: يمكــن للأفــراد تبــادل الاســتراتيجيات الفعالــة 

التــي اســتخدموها فــي مواجهــة الوصــم الداخلــي وتحقيــق التقــدم 

فــي التعافــي.

5. العلاج الأسري:

a. تحســين الدعــم الأســري: يســاعد 

تحســين  علــى  الأســري  الــعلاج 

وتقديــم  الأســرية  الديناميــات 

الدعــم اللازم مــن الأســرة لتعزيــز 

احتــرام الــذات والكفــاءة الذاتيــة 

الأفــراد. لــدى 



b. تعليــم الأســرة: يتــم توعيــة أفراد الأســرة حــول تأثير الوصــم الداخلي 

وكيفيــة تقديــم الدعــم الإيجابــي لأحبائهم في مرحلــة التعافي.

 

6. برامج التعافي المجتمعي )مثل برامج 12 خطوة(:

البرامــج بيئــة داعمــة ومســتدامة  الداعمــة: توفــر هــذه  البيئــة   .a

العمــل  للأفــراد  يمكــن  حيــث 

مــن  دعــم  مــع  تعافيهــم  علــى 

. لمجتمــع ا

الاجتماعيــة:  الروابــط  تعزيــز   .b

تســاهم البرامــج المجتمعيــة فــي 

تعزيــز الروابــط الاجتماعيــة وتقوية 

ــي  ــراد ف ــن الأف ــادل بي ــم المتب الدع

مرحلــة التعافــي.



:)ACT( 7. تقنيات التقبل والالتزام

a. التقبــل الذاتــي: تشــجع تقنيــات التقبــل والالتــزام 

الأفــراد علــى تقبــل أنفســهم بمشــاعرهم وأفكارهــم 

ــد. ــم أو نق دون حك

b. العمــل علــى القيــم الشــخصية: تســاعد تقنيــات 

ــم  ــى قيمه ــز عل ــى التركي ــراد عل ــزام الأف ــل والالت التقب

الشــخصية والعمــل نحــو تحقيــق حيــاة متوافقــة مــع 

ــم. ــذه القي ه

الــعلاج  بيــن  تدمــج  التــي  الشــاملة  المقاربــة  عتبــر 
ُ
ت

الجدلــي،  الســلوكي  والــعلاج  المعرفــي،  الســلوكي 

والــعلاج  الجماعــي،  والــعلاج  الدافعيــة،  والمقابلــة 

وتقنيــات  المجتمعــي،  التعافــي  وبرامــج  الأســري، 

والالتــزام،  التقبــل 

ــع  ــل م ــي التعام ــة ف ــر فعالي الأكث

الوصــم الداخلــي لــدى الأفــراد فــي 

مرحلــة التعافــي. هــذه المقاربــات 

تعــزز مــن احتــرام الــذات والكفاءة 

الذاتيــة وتســاعد الأفــراد علــى بنــاء 

حيــاة صحيــة وإيجابيــة.



حــالات  فــي  الســلوك  تعديــل 

مجتمــع  مــن  الخارجــي  الوصــم 

: فــي لتعا ا

حــالات  فــي  الســلوك  لتعديــل 

مجتمــع  مــن  الخارجــي  الوصــم 

اســتخدام  يمكــن  التعافــي، 

إلــى  تهــدف  مقاربــات متعــددة 

ــول  ــز القب ــة وتعزي ــل الوصم تقلي

والدعــم. وهــذه بعــضِ المقاربــات 

الفعّالــة:

1- التثقيف والتوعية:

a. حــملات التوعيــة: تنظيــم حــملات توعويــة لزيــادة الوعــي والفهــم 

حــول اضطرابــات اســتخدام المــواد وتعافــي الأفــراد.

تقديــم  المجتمعــي:  التعليــم   .b

تدريبيــة  ودورات  عمــل  ورش 

للمجتمــع، بمــا فــي ذلــك المدارس 

وأماكــن العمــل، لتعزيــز الفهــم 

المعتقــدات  وتغييــر  الإيجابــي 

التعافــي. حــول  الخاطئــة 



2- الدعم الاجتماعي:

a. برامــج الدعــم المجتمعــي: إنشــاء مجموعــات دعــم 

للأفــراد  وآمنــة  داعمــة  بيئــة  توفــر  تعافــي  ومراكــز 

المتعافيــن.

b. الشــبكات الاجتماعيــة: تعزيــز الروابــط الاجتماعيــة 

بيــن الأفــراد فــي مجتمــع التعافــي لتقليــل الشــعور 

بالعزلــة وتوفيــر الدعــم العاطفــي.

3- التدخلات المبنية على السياسة:

a. التشــريعات والسياســات: تطويــر وتطبيــق سياســات 

وتشــريعات تحمــي حقــوق الأفــراد المتعافيــن وتقلــل 

مــن الوصمــة الاجتماعيــة.

السياســات  تعزيــز  الصحيــة:  السياســات  تغييــر   .b

ــم  ــة والدع ــم الرعاي ــى تقدي ــجع عل ــي تش ــة الت الصحي

للأفــراد فــي مرحلة 

التعافــي بــدون وصمــة.

4- العلاج النفسي:

الســلوكي  المعرفــي  الــعلاج   .a

علــى  الأفــراد  مســاعدة   :)CBT(

للتعامــل  اســتراتيجيات  تطويــر 

مــع الوصمــة الخارجيــة وتعزيــز 

الذاتيــة. الكفــاءة 



b. الــعلاج الجماعــي: توفيــر مجموعــات علاجيــة تتيــح للأفــراد مشــاركة 

تجاربهــم والتعلــم مــن بعضهــم البعــضِ.

5- مشاركة الأقران:

a. مبــادرات الأقــران: تشــجيع الأفــراد الذيــن نجحــوا فــي التعافــي علــى 

مشــاركة قصصهــم وتجاربهــم 

الإيجابيــة، ممــا يعــزز مــن صــورة 

ــع. ــي المجتم ــي ف التعاف

b. التوجيــه والدعــم: تقديــم برامج 

الأفــراد  يقــوم  حيــث  توجيهيــة 

ومســاعدة  بتوجيــه  المتعافــون 

الآخريــن فــي مراحلهــم الأولــى مــن 

التعافــي.



6- إشراك وسائل الإعلام:

الإيجابيــة:  الإعلاميــة  التغطيــة   .a

العمــل مــع وســائل الإعلام لتقديــم 

التعافــي  حــول  إيجابيــة  قصــص 

ونمــاذج النجــاح.

b. تصحيــح المعلومــات الخاطئــة: 

الســلبية  التغطيــة  علــى  الــرد 

وتصحيــح المفاهيــم الخاطئــة من 

خلال المقــالات والبرامــج الحواريــة.

7- التدريب والتطوير المهني:

a. التدريــب علــى مكافحــة الوصمــة: تقديــم دورات تدريبيــة للعاملين 

فــي مجــال الرعايــة الصحيــة والمجــالات الاجتماعيــة حــول كيفيــة 

ــة. ــدون وصم ــن ب ــراد المتعافي ــع الأف ــل م التعام

المهنيــة:  المهــارات  تطويــر   .b

ــن فــي  مســاعدة الأفــراد المتعافي

المهنيــة  مهاراتهــم  تطويــر 

عمــل  فــرص  علــى  والحصــول 

تســاهم فــي تعزيــز احترامهــم 

لذاتهــم.



والتوعيــة،  التثقيــف  بيــن  تدمــج  التــي  الشــاملة  المقاربــة  عتبــر 
ُ
ت

السياســة، والــعلاج  المبنيــة علــى  الاجتماعــي، والتــدخلات  والدعــم 

والتدريــب  الإعلام،  وســائل  وإشــراك  الأقــران،  ومشــاركة  النفســي، 

والتطويــر المهنــي، الأكثــر فعاليــة فــي التعامــل مــع الوصــم الخارجــي 

ــم  ــول والدع ــن القب ــزز م ــات تع ــذه المقارب ــي. ه ــع التعاف ــن مجتم م

إيجابيــة  بيئــة  بنــاء  فــي  وتســاعد  المتعافيــن  للأفــراد  المجتمعــي 

تســاهم فــي اســتدامة التعافــي.

تعديــل الســلوك فــي حــالات الوصم 

الــعلاج  مقدمــي  مــن  الخارجــي 

الطبيــة: والرعايــة 

حــالات  فــي  الســلوك  لتعديــل 

مقدمــي  مــن  الخارجــي  الوصــم 

يمكــن  الطبيــة،  والرعايــة  الــعلاج 

اســتخدام عــدة مقاربــات تهــدف 



الفهــم والتعامــل  إلــى تحســين 

بشــكل  المتعافيــن  الأفــراد  مــع 

ــي  ــا يل . فيم
ً
ــا ــا ودعم ــر احترامً أكث

الفعّالــة: الاســتراتيجيات  بعــضِ 

1. التدريب والتثقيف:

الوصمــة:  مــن  للحــد  تدريــب   .a

تنظيــم برامــج تدريبيــة لمقدمــي 

علــى  تركــز  الطبيــة  الرعايــة 

ــة التعامــل مــع الأفــراد  ــره وكيفي فهــم الوصــم وتأثي

ميــة.
ْ

حُك وغيــر  داعمــة  بطريقــة  المتعافيــن 

b. التعليــم المســتمر: دمــج مواضيــع تتعلــق بالوصــم فــي برامــج 

التعليــم المســتمر للأطبــاء والممرضيــن والكــوادر الصحيــة.

2. السياسات والإجراءات:

وضــع  السياســات:  تطويــر   .a

وصارمــة  واضحــة  سياســات 

داخــل  الوصمــة  لمكافحــة 

تضمــن  الطبيــة،  المؤسســات 

المتعافيــن  الأفــراد  مــع  التعامــل 

واحتــرام. بكرامــة 



b. الإجــراءات التصحيحيــة: وضــع آليــات للإبلاغ عــن أي 

ســلوك وصمــي مــن قبــل مقدمــي الرعايــة الطبيــة 

والتعامــل معــه بشــكل فــوري وفعــال.

3. الدعم العاطفي والاجتماعي:

a. تقديــم الدعــم: توفيــر دعــم عاطفــي واجتماعــي 

للأفــراد المتعافيــن مــن خلال فــرق متعــددة التخصصات 

اجتماعييــن،  وأخصائييــن  نفســيين،  أطبــاء  تشــمل 

ومستشــارين.

b. تشــجيع التفاعــل الإيجابــي: تشــجيع التفاعــل الإيجابي 

خلال  مــن  والمرضــى  الطبيــة  الرعايــة  مقدمــي  بيــن 

جلســات تفاعليــة وورش عمــل.

4. التقييم والمراجعة:

إجــراء  المســتمر:  التقييــم   .a

انتشــار  تقييمــات دوريــة لمــدى 

الرعايــة  مقدمــي  بيــن  الوصــم 

النتائــج  واســتخدام  الطبيــة 

والسياســات. البرامــج  لتحســين 

الــرأي: اســتخدام  b. اســتطلاعات 

ردود  لجمــع  الــرأي  اســتطلاعات 



ــول  ــن ح ــى المتعافي ــل المرض فع

تجربتهــم مــع مقدمــي الرعايــة 

علــى  بنــاءً  الخدمــة  وتحســين 

ملاحظاتهــم.

5. تعزيز الوعي الشخصي:

تشــجيع  الذاتــي:  التأمــل   .a

علــى  الطبيــة  الرعايــة  مقدمــي 

ممارســة التأمــل الذاتــي وتقييــم مواقفهــم وســلوكياتهم تجــاه 

المتعافيــن. الأفــراد 

b. التدريــب علــى التعاطــف: تنظيــم ورش عمــل حــول التعاطــف وتعزيز 

القــدرة علــى فهــم والتعامــل مــع مشــاعر وتجــارب المرضــى بشــكل 

إيجابي.



6. مشاركة الأقران:

ــراد  ــوة الأف ــاح: دع ــص النج a. قص

قصــص  لمشــاركة  المتعافيــن 

مــع  وتجاربهــم  نجاحهــم 

ــادة  ــة لزي ــة الطبي ــي الرعاي مقدم

والتعاطــف. الوعــي 

الدعــم: تشــكيل  b. مجموعــات 

مجموعــات دعــم بيــن مقدمــي 

الرعايــة الطبيــة والأفــراد المتعافيــن لتعزيــز التفاهــم والتعــاون.

7. الحملات التوعوية:

ــة  ــرح أهمي ــورات تش ــة ومنش ــواد تعليمي ــع م ــة: توزي ــواد تعليمي a.م

التعامــل غيــر الوصمــي مــع الأفــراد المتعافيــن وتأثيــر الوصمــة علــى 

عمليــة التعافــي.

تأثيــر  حــول  ومؤتمــرات  نــدوات  تنظيــم  والمؤتمــرات:  b.النــدوات 

الوصــم وكيفيــة مكافحتــه فــي 

الطبيــة. المؤسســات 

المقاربــة الشــاملة التــي تدمــج بين 

التدريــب والتثقيــف، والسياســات 

العاطفــي  والدعــم  والإجــراءات، 

والاجتماعــي، والتقييــم والمراجعة، 

الشــخصي،  الوعــي  وتعزيــز 



عــد الأكثــر فعاليــة فــي 
ُ
ومشــاركة الأقــران، والحــملات التوعويــة، ت

التعامــل مــع الوصــم الخارجــي مــن مقدمــي الــعلاج والرعايــة الطبيــة. 

هــذه الاســتراتيجيات تســاعد فــي خلــق بيئــة علاجيــة داعمــة ومحترمــة 

تعــزز مــن تعافــي الأفــراد وتحســن مــن جــودة الرعايــة المقدمــة.

حــالات  فــي  الســلوك  تعديــل 

الوصــم الخارجــي مــن المجتمــع:

مــن  الخارجــي  الوصــم  لمعالجــة 

اســتخدام  يجــب  المجتمــع، 

إلــى  تهــدف  متعــددة  مقاربــات 

والســلوكات  المواقــف  تغييــر 

ــن  ــراد المتعافي ــاه الأف ــلبية تج الس

مــن اضطرابــات اســتخدام المــواد. 



ــتراتيجيات  ــضِ الاس ــي بع ــا يل فيم

الفعّالــة:

1. التثقيف والتوعية:

تنظيــم  التوعيــة:  حــملات   .a

ومبــادرات  إعلاميــة  حــملات 

الوعــي حــول  لزيــادة  مجتمعيــة 

المــواد  اســتخدام  اضطرابــات 

وتقديــم  الأفــراد،  وتعافــي 

القضايــا. هــذه  حــول  دقيقــة  معلومــات 

ــة فــي المناهــج الدراســية  b. التثقيــف المدرســي: إدراج برامــج توعوي

ــز الفهــم الإيجابــي للأطفــال والشــباب حــول التعافــي والتقليــل  لتعزي

مــن الوصمــة.

2. الإعلام والمسلسلات:

الإيجابيــة:  الإعلاميــة  التغطيــة   .a

العمــل مــع وســائل الإعلام لتقديــم 

ــن  ــراد المتعافي ــاح للأف ــص نج قص

الدعــم  أهميــة  علــى  والتأكيــد 

لمجتمعــي. ا

الخاطئــة:  المفاهيــم  b. تصحيــح 

الحواريــة  البرامــج  اســتخدام 

ــات  ــح المعلوم ــالات لتصحي والمق

التعافــي. حــول  العلميــة  الحقائــق  ونشــر  الخاطئــة 



3. دعم الأقران والمشاركة المجتمعية:

دعــم  مجموعــات  إنشــاء  الدعــم:  مجموعــات   .a

ــاركة  ــن مش ــراد المتعافي ــن للأف ــث يمك ــة حي مجتمعي

الآخريــن. مــن  الدعــم  وتلقــي  تجاربهــم 

b. مبــادرات مجتمعيــة: تنظيــم فعاليــات مجتمعيــة 

يشــارك فيهــا الأفــراد المتعافيــن مــع المجتمــع لتعزيــز 

ــة. ــات الإيجابي ــط والعلاق الرواب

4. التشريعات والسياسات:

وتطبيــق  تطويــر  التمييــز:  مكافحــة  سياســات   .a

المتعافيــن  الأفــراد  ضــد  التمييــز  تمنــع  سياســات 

المجتمــع. فــي  حقوقهــم  وتضمــن 

b. دعــم التشــريعات: دعــم التشــريعات التــي تعــزز مــن 

حقــوق الأفــراد المتعافيــن، وتوفيــر الحمايــة القانونيــة 

لهــم.

5. البرامج التدريبية:

التعاطــف:  علــى  التدريــب   .a

تقديــم برامــج تدريبيــة للمجتمــع 

حــول كيفيــة التعامــل بتعاطــف 

ــن. ــراد المتعافي ــع الأف ــرام م واحت

توفيــر  المهنــي:  التدريــب   .b



فــرص تدريبيــة للأفــراد المتعافين 

وزيــادة  مهاراتهــم  لتحســين 

علــى  الحصــول  فــي  فرصهــم 

محترمــة. وظائــف 

6. إشراك الشخصيات المؤثرة:

العامــة:  الشــخصيات  دعــم   .a

المؤثــرة  الشــخصيات  إشــراك 

والمشــاهير فــي حــملات التوعيــة لنشــر رســائل إيجابيــة حــول التعافــي.

قصــص  لمشــاركة  المتعافيــن  الأفــراد  دعــوة  النجــاح:  قصــص   .b

ــف  ــز التعاط ــائل الإعلام لتعزي ــة ووس ــبات العام ــي المناس ــم ف نجاحه

والفهــم.



7. تعزيز الوعي المجتمعي:

a. النــدوات والمؤتمــرات: تنظيــم 

تأثيــر  حــول  ومؤتمــرات  نــدوات 

الوصــم وأهميــة الدعــم المجتمعي 

ــي. ــي التعاف ف

b. ورش العمــل: تقديــم ورش عمــل 

تعليميــة لأفــراد المجتمــع لزيــادة 

وعيهــم حــول كيفيــة دعــم الأفــراد 

ــال. المتعافيــن بشــكل فعّ

والإعلام  والتوعيــة،  التثقيــف  بيــن  تدمــج  التــي  الشــاملة  المقاربــة 

والبرامــج  والسياســات،  والتشــريعات  الأقــران،  ودعــم  الإيجابــي، 

التدريبيــة، وإشــراك الشــخصيات المؤثــرة، وتعزيــز الوعــي المجتمعــي، 

عــد الأكثــر فعاليــة فــي التعامــل 
ُ
ت

مــن  الخارجــي  الوصــم  مــع 

المجتمــع. هــذه الاســتراتيجيات 

بيئــة  خلــق  فــي  تســهم 

ومحترمــة  داعمــة  مجتمعيــة 

تعــزز مــن تعافــي الأفراد وتحســن 

المجتمــع. فــي  قبولهــم  مــن 



المقابلة الدافعية وأهم استراتيجياتها:

موجــه  استشــاري  أســلوب  هــي  الدافعيــة  المقابلــة 

ــواد  ــتخدام الم ــات اس ــر باضطراب ــخص المتأث ــو الش نح

المخــدرة يهــدف إلــى تعزيز الدافــع الداخلــي للتغيير من 

خلال استكشــاف وحــل الغمــوض المتعلق بالســلوكات 

غيــر المرغــوب فيهــا. تســتخدم المقابلــة الدافعيــة 

فــي مجموعــة متنوعــة مــن المجــالات، بمــا فــي ذلــك 

والاستشــارات،  النفســي،  والــعلاج  الصحيــة،  الرعايــة 

الأســلوب  هــذا  ويعتمــد  الاجتماعيــة.  الحــالات  وإدارة 

بيــن المستشــار والشــخص  التفاعــل والتعــاون  علــى 

ــن  ــر م ــي التغيي ــه ف ــز رغبت ــى تعزي ــدف إل ــي، ويه المعن

خلال استكشــاف القيــم والأهــداف الشــخصية.

المقابلــة  اســتراتيجيات  أهــم 

: فعيــة ا لد ا

 Expressing( 1. إظهار التعاطــف

:)Empathy

ــس  ــتماع العاك ــتخدام الاس a( اس

الشــخص  وآراء  مشــاعر  لفهــم 



ســلوكية  باضطرابــات  المتأثــر 

عليــه. الحكــم  دون 

b( بنــاء علاقــة ثقــة وتفاهــم مــع 

باضطرابــات  المتأثــر  الشــخص 

التعاطــف  خلال  مــن  ســلوكية 

لحقيقــي. ا

 Developing( ِ2. تطوير التناقض

:)Discrepancy

ــرف  ــى التع ــلوكية عل ــات س ــر باضطراب ــخص المتأث ــاعدة الش a( مس

ــه. ــه وأهداف ــة وقيم ــلوكاته الحالي ــن س ــوة بي ــى الفج عل

b( تشــجيع الشــخص المتأثــر باضطرابــات ســلوكية علــى التفكيــر في 

كيفيــة تأثيــر ســلوكاته الحاليــة علــى تحقيــق أهدافه.



 Avoiding( الجــدال  مقاومــة   .3

:)Argumentation

a( تجنــب الجــدال أو الضغــط علــى 

باضطرابــات  المتأثــر  الشــخص 

ســلوكية للتغييــر.

b( التركيــز علــى التعــاون والعمــل 

 مــن المواجهــة.
ً
المشــترك بــدلا

:)Rolling with Resistance( 4. تدوير المقاومة

a( التعامل مع المقاومة بشكل طبيعي وبدون مواجهة.

b( اســتخدام تقنيــات مثــل الانعــكاس والتركيــز علــى النقــاط الإيجابيــة 

لتعزيــز التفاهــم والتعــاون.

:)Supporting Self-Efficacy( 5. دعم الكفاءة الذاتية

a( تعزيــز ثقــة الشــخص المتأثــر 

ــات ســلوكية فــي قدرتــه  باضطراب

ــر. ــى التغيي عل

النجاحــات  علــى  التركيــز   )b

الشــخصية  والقــدرات  الســابقة 

باضطرابــات المتأثــر  للشــخص 

سلوكية



الداعــم  الــكلام  اســتخراج   .6

 Eliciting Change( للتغييــر 

: )T a l k

المتأثــر  الشــخص  تشــجيع   )a

علــى  ســلوكية  باضطرابــات 

والدوافــع  الأســباب  عــن  التعبيــر 

. للتغييــر

مفتوحــة  أســئلة  اســتخدام   )b

المتأثــر  الشــخص  تســاعد 

التغييــر. فوائــد  استكشــاف  علــى  ســلوكية  باضطرابــات 

7. الاســتماع النشــط )Active Listening(: الاســتماع بانتبــاه والتركيــز 

علــى مــا يقولــه الشــخص المتأثــر باضطرابــات ســلوكية لفهــم وجهة 

نظــره بشــكل كامــل.



8. التلخيــص )Summarizing(: تقديــم ملخصــات دوريــة لمــا تــم 

مناقشــته لتعزيــز الفهــم المشــترك وللتأكيــد علــى النقــاط الرئيســية.

ــا  ــة م ــادة صياغ ــرار أو إع ــكاس )Reflective Listening(: تك 9. الانع

قالــه الشــخص المتأثــر باضطرابــات ســلوكية لإظهــار الفهــم والتأكــد 

مــن التواصــل الفعّــال.

 Open-ended( 10. أسئلة مفتوحة

أســئلة  اســتخدام   :)Questions

تتطلــب إجابــات مفصلــة لتشــجيع 

باضطرابــات  المتأثــر  الشــخص 

ــر  ــر والتعبي ــى التفكي ــلوكية عل س

ــق. ــكل أعم بش



المتأثريــن  الأشــخاص  تســاعد  قويــة  أداة  هــي  الدافعيــة  المقابلــة 

باضطرابــات اســتخدام المــواد المخــدرة علــى اكتشــاف دوافعهــم 

ــر  ــق التغيي ــول دون تحقي ــي تح ــات الت ــى العقب ــب عل ــة والتغل الداخلي

الإيجابــي. مــن خلال اســتخدام اســتراتيجيات فعالــة،

تعزيــز  للمستشــارين  يمكــن 

داعمــة  علاقــات  وبنــاء  التعــاون 

والتغييــر  النمــو  علــى  تشــجع 

. م ا لمســتد ا



الفصل الثاني:

استراتيجيات تقليل الوصم
مسرد الاختصارات والمصطلحات

بالإنجليزيةالاختصار التعبير بالعربيةالتعبير 
OTP

SAMHSA

-----

-----

NIATx

UW-Chess

CHESS

Opioid Treatment Program

Substance Abuse and Mental Health 
Services Administration

Goal

objective

Network for the Improvement of 

Addiction Treatment

University of Washington Center for 
Health Systems Effectiveness

Center for Health System Studies

برنامج علاج الأفيونيات

إدارة خدمات إساءة استخدام المواد 
والصحة العقلية

هدف بعيد المدى

هدف قريب المدى

شبكة تحسين علاج الإدمان

مركز جامعة واشنطن لفعالية نظم
 الصحة

مركز دراسات نظم الصحة



أولا: نظرة عامة

يصــف هــذا الفصــل الأنشــطة الاســتراتيجية التــي تقلــل 

ــلوكية  ــة الس ــراب الصح ــق باضط ــم المتعل ــن الوَص م

والتــي تشــمل:

معلومــات  بتقديــم  الوصــم  لتقليــل  التثقيــف   -1

دقيقــة وواقعيــة حــول اضطرابــات الصحــة الســلوكية. 

وتهــدف أنشــطة التثقيــف إلــى تقليــل الصــور النمطية، 

وتصحيــح المعلومــات الخاطئــة، وتفنيــد الخرافــات، 

المعلومــات  لدعــم  والبحــوث  الإحصائيــات  وتقديــم 

الواقعيــة؛ بمــا فــي ذلــك المــوارد للمســاعدة والدعــم. 

لتشــمل  التثقيفيــة  الأنشــطة  أنــواع  بتنــوع  ويُنصــح 

ــرد  ــس مج ــي؛ ولي ــال الاجتماع ــة الاتص ــف بطريق التثقي

ــات. ــاه للمعلوم ــادي الاتج ــر أح نش

مصممــة  إعلاميــة  حــملات   -2

حــول  دقيقــة  معلومــات  لنشــر 

الســلوكية.  الصحــة  اضطرابــات 

 
ُ

 الإعلاميــة
ُ

ــفُ الحــملات
ّ

وظ
ُ
حيــث ت

للصحــة  الترويــج  اســتراتيجياتِ 

باضطرابــات  المعرفــة  لزيــادة 

وتقليــل  الســلوكية،  الصحــة 



ــر الإيجابــي فــي الســلوك،  ــز الصحــة والعافيــة، والتغيي الوصــم، وتعزي

المرتبطــة  النمطيــة  والصــور  الســلبية  والمعتقــدات  الآراء  وتقليــل 

باضطرابــات الصحــة الســلوكية. ويشــمل ذلــك تقديــم أو تمثيــل 

الأفــراد المتأثريــن باضطرابــات الصحــة الســلوكية فــي وســائل الإعلام. 

ويقــاس مــدى نجــاح هــذه العمليــة 

شــخصياتهم  عــرض  بكيفيــة 

وتجاربهــم  وســلوكياتهم 

فهــم  فــي  تســهم  بطريقــة 

ــم،  ــق لحالته ــر أعم ــل وتقدي أفض

ــة أو  ــور النمطي ــر الص ــب نش وتجن

عنهــم. الخاطئــة  المفاهيــم 

والفعاليــات  الأنشــطة   -3

المجتمعيــة التــي تعــزز التواصــل 



الجهــود  وتحشــد  الاجتماعــي، 

حــول  الوعــي  وتزيــد  الشــعبية، 

الســلوكية  الصحــة  اضطرابــات 

والتــي مــن شــأنها تقليــل الوصمة 

عــن طريــق تقليــل العزلــة، وتوفير 

حــول  المعرفــة  لزيــادة  فرصــة 

الســلوكية،  الصحــة  اضطرابــات 

ــر  ــز تغيي ــى تعزي ــدرة عل ــاء الق وبن

والبرامــج. السياســات 

4- الفعاليــات والأنشــطة المصممــة لتعزيــز كرامــة الأشــخاص الذيــن 

والذيــن يخضعــون  الســلوكية،  الصحــة  مــع اضطرابــات  يعيشــون 

ــي. ــة التعاف ــي حال ــون ف ــن يعيش ــعلاج، والذي لل

يؤكــد هــذا الفصــل علــى تعزيــز 

التصــدي  علــى  المجتمــع  قــدرة 

للوصــم، ويُؤيــد النتائــج البحثيــة 

أفضليــة  تظهــر  التــي  المتســقة 

المجتمعيــة  الجهــود  وفعاليــة 

علــى  المكونــات  المتعــددة 

المعزولــة. الاســتراتيجيات  



ــرر،  ــبب الض ــلوكية يس ــة الس ــات الصح ــق باضطراب ــم المتعل فالوص

ــم اللازم. ــوارد والدع ــات والم ــام الخدم ــز أم ــق حواج ــا يخل ــا م وغالبً

 فمواجهــة الوصــم توفــر فرصــة 

ليتحدثــوا،  للمعنييــن،  الاتحــاد 

وتقــدم  التغييــر.  علــى  ويعملــوا 

الفصــل  هــذا  فــي  التوصيــات 

أدوات لإنشــاء تحالفــات مجتمعيــة 

تقنيــات  واستكشــاف  قويــة، 

لمســاعدة الأصــوات فــي الظهــور، 

تغييــر  آليــات لإحــداث  ومناقشــة 

كبيــر. مــي 
ُ

ظ
ُ
ون اجتماعــي 



نصائح للحد من الوصم:

الوصــم  مــن  للحــد  بالكثيــر  القيــام  الممكــن  مــن 

المتعلــق باضطرابــات الصحــة الســلوكية. وفيمــا يلــي 

بعــضِ النصائــح العمليــة للحــد مــن الوصــم:

1. تعلــم المزيــد: هنــاك ثــروة مــن المعلومــات الدقيقــة 

حــول اضطرابــات الصحــة الســلوكية. وتتوفــر البحــوث 

الأدلــة،  إلــى  المســتندة  الوقايــة  حــول  والمــوارد 

والــعلاج، والتعافــي، بشــكل واســع. وتقــدم العديــد 

مــن المنظمــات غيــر الربحيــة والــوكالات الحكوميــة 

والوثائــق  الويــب  مواقــع  خلال  مــن  المعلومــات 

المنشــورة ومقاطــع الفيديــو والمنتجــات المتعــددة 

الوســائط. ويتــم ســرد العديــد مــن هــذه المصــادر فــي 

نهايــة هــذا الدليــل. الخطــوة الأولــى دائمًــا هــي الحصول 

علــى المعلومــات والبقــاء علــى اطلاع علــى آخــر الأدلــة.

تتعلــم  أن  بمجــرد  تحــدث:   .2

ــات الصحــة  ــد حــول اضطراب المزي

والــعلاج  والوقايــة  الســلوكية 

والتعافــي، مــن المحتمل أن تلاحظ 

والتحيــز  الخاطئــة  المعلومــات 

والتمييــز وغيرهــا مــن التأثيــرات 



البيانــات غيــر الدقيقــة، وقــم  الســلبية للوصــم. تحــدث، وتحــدى 

بتثقيــف الآخريــن، وســاعدهم فــي الوصــول إلــى مصــادر المعلومــات 

ــر  ــز التغيي ــة لتعزي ــى الفعال ــوة الأول ــو الخط ــث ه ــة؛ فالحدي الموثوق

الدائــم.

جهلنــا  إن  حيًــا:  الأمــل  ابــق   .3

وقلــة خبرتنــا وســوء معلوماتنــا 

فيمــا يتعلــق باضطرابــات الصحــة 

ــى  ــؤدي إل ــن أن ي ــلوكية؛ يمك الس

ــادة الوصمــة.  ــأس وزي ــاط والي الإحب

ــا  ــودك فيه ــد تق ــات ق ــاك أوق هن

بــأن  الشــعور  إلــى  إحباطاتــك 

شــخصًا مــا لا يمكــن مســاعدته، 



ظهر 
ُ
وهــذا غيــر صحيــح، فالأدلــة ت

أن الوقايــة والــعلاج يعــملان، وأن 

مــن  يعانــون  الذيــن  الأشــخاص 

الســلوكية  الصحــة  اضطرابــات 

ويفعلــون  التعافــي  يمكنهــم 

بالفعــل. ذلــك 

4. عامل الناس بكرامة:

المتعلقــة  الاضطرابــات  يعانــون مــن  الذيــن  الأشــخاص  قــد يكــون 

بالصحــة الســلوكية أصدقــاءَك، زملاءَك فــي العمــل، أفــرادَ عائلتــك، أو 

جيرانــك؛ علــى الرغــم مــن أنــك قــد لا تكــون علــى علــم بذلــك. عامــل 

الأشــخاص المتأثريــن باضطرابــات الصحــة الســلوكية بنفــس الكرامــة 

والاحتــرام التــي تمنحهــا للآخريــن وتتوقعهــا منهــم. مــارس الاحتــرام 

فــي جميــع الأوقــات وســيلحظ الآخــرون ذلــك بلا شــك.

ككل:  الشــخص  فــي  فكــر   .5

باضطرابــات  المتأثــر  الفــرد 

كجميــع  الســلوكية،  الصحــة 

ــب  ــن جوان ــد م ــه العدي ــراد، لدي الأف

أو  القلــق  تتجــاوز  التــي  الهويــة 

بالصحــة  المرتبــط  التشــخيص 



الســلوكية. معرفــة مشــاكله الصحيــة تعطينــا جــزءًا صغيــرًا فقــط من 

المعلومــات عــن هــذا الشــخص. فهــي لا توفــر معلومــات كافيــة عمن 

يكــون هــذا الشــخص، ومــا هــي قيمــه، أو مــا هــي أهدافــه أو مــا هــي 

قدراتــه ومواهبــه. الأشــخاص هــم أكثــر بكثيــر مــن مواقفنــا المســبقة 

الجاهــزة. وأحكامنــا 

التعابيــر  اختيــار  اللغــة:  مســائل 

لمفــردات: وا

ديناميكيًــا  دورًا  اللغــة  تلعــب 

وعــي  تشــكيل  فــي  وحاســمًا 

خلال  مــن  وتوجيهــه  المجتمــع 

التــي  والتعبيــرات  الكلمــات 

يمكننــا  حيــث  نســتخدمها، 

والمواقــف  الأفــكار  تعزيــز  إمــا 

الصــور  ترســيخ  أو  الإيجابيــة، 



النمطيــة والوصمــة. فاللغــة تؤثر في الفــرد والمجتمع 

بطــرق كثيــرة نعــي بعضهــا ولا نعــي بعضهــا الآخــر. 

الطــرق: هــذه  ومــن 

1. تشــكيل المفاهيــم والقيــم: فاللغــة هــي وســيلة 

ومــن  والقيــم،  والثقافــات  المعــارف  لنقــل  رئيســية 

نســتخدمها  التــي  المفاهيــم  تشــكيل  يتــم  خلالهــا 

لفهــم العالــم مــن حولنــا وتفســيره. عندمــا نســتخدم 

لغــة تشــجع علــى الاحتــرام والتفاهــم والتعاطــف، نحــن 

 للآخريــن.
ً
نســاعد فــي بنــاء مجتمــع أكثــر تفهمًــا وتقــبلا

الإيجابيــة  اللغــة  الإيجابيــة:  الســلوكات  تعزيــز   .2

والتحفيزيــة تشــجع علــى الســلوكات الإيجابيــة. وعلــى 

لغــة تشــجيعية ومحفــزة  اســتخدام  المثــال،  ســبيل 

يمكــن أن يعــزز مــن ثقة الأفراد بأنفســهم ويســاعدهم 

علــى تحقيــق أهدافهــم. وفــي 

ــن  ــلبية يمك ــة الس ــل، اللغ المقاب

أن تكــون مؤذيــة وتثبــط العزيمة.

السياســات  علــى  التأثيــر   .3

والممارســات: اللغة المســتخدمة 

والخطــاب  العــام  الخطــاب  فــي 

السياســي يمكــن أن تؤثــر بشــكل 



يتــم  وعندمــا  الاجتماعيــة.  والممارســات  السياســات  علــى  كبيــر 

اســتخدام لغــة تعــزز حقــوق الإنســان والمســاواة؛ فــإن ذلــك ينعكــس 

ككل. والمجتمــع  المؤسســات  تتبناهــا  التــي  السياســات  فــي 

4. التفاعــل الاجتماعــي: اللغــة هــي وســيلة التفاعــل الأساســية بيــن 

الحــوار  خلال  فمــن  الأفــراد، 

تبــادل  للنــاس  يمكــن  والنقــاش 

بعضهــم  مــن  والتعلــم  الأفــكار 

البعــضِ، ممــا يســاهم فــي بنــاء 

ومتعــاون. متماســك  مجتمــع 

يجــب أن نكون واعين لاســتخدامنا 

الوصــم  لغــة  إن  حيــث  للغــة؛ 

الأشــخاص  قضايــا  فــي  تؤثــر 



اضطرابــات  مــن  يعانــون  الذيــن 

الصحــة الســلوكية فــي اتجاهيــن 

همــا: رئيســيين 

الشــخص  علــى  تأثيرهــا   .1

لغــة  تــؤدي  حيــث  الموصــوم: 

الوصــم إلــى تأثيــر نفســي ســلبي 

علــى الأشــخاص الــذي ن يعانــون 

مــن اضطرابــات الصحــة الســلوكية. ويمكــن أن يشــعروا بالخجــل، 

والإحبــاط، والعزلــة بســبب الكلمــات والعبــارات الســلبية المســتخدمة 

لوصفهــم. هــذا يمكــن أن يؤثــر علــى احترامهــم لذواتهــم وثقتهــم 

ــا مــن 
ً

بأنفســهم، وقــد يثنيهــم عــن طلــب المســاعدة أو الــعلاج خوف

المجتمــع. الســلبي مــن  التعــرض للحكــم 

ــع:  ــل المجتم ــى عق ــا عل 2. تأثيره

تســاهم لغــة الوصــم فــي ترســيخ 

والمفاهيــم  النمطيــة  الصــور 

المجتمــع  عقــل  فــي  الخاطئــة 

حــول الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن 

الســلوكية،  الصحــة  اضطرابــات 

فعندمــا يســتخدم المجتمــع لغــة 

ــخاص،  ــؤلاء الأش ــف ه ــلبية لوص س



ــز الأفــكار المســبقة والســلبية عنهــم، ممــا  يتــم تعزي

يــؤدي إلــى تمييزهــم وعزلهــم. هــذا يمكــن أن يخلــق 

بيئــة غيــر داعمــة وصعبــة للأشــخاص الذيــن يعانــون 

التــي  التحديــات  مــن  ويزيــد  الاضطرابــات  هــذه  مــن 

يواجهونهــا فــي حياتهــم اليوميــة.

ــد  ــاملة عن ــة وش ــة إيجابي ــي لغ ــم تبن ــن المه ــك، م لذل

الحديــث عــن اضطرابات الصحة الســلوكية والأشــخاص 

والتعاطــف  الفهــم  لتعزيــز  منهــا،  يعانــون  الذيــن 

والدعــم. وتشــير الأدلــة الحديثــة إلــى أن اســتخدام نهــج 

اللغــة الــذي يركــز علــى الشــخص فــي مناقشــاتنا حــول 

ــي  ــاعد ف ــن أن يس ــي يمك ــلوكية والتعاف ــة الس الصح

تقليــل ومنــع الوصمــة، وكذلــك التأثيــر علــى دعــم 

ــة.  ــة المقدم ــة الطبي ــودة الرعاي ــات وج السياس

توصيات لتحسين اللغة:

نقطــة  هــي  التاليــة  التوصيــات 

لغتــك  وتغييــر  لتقييــم  بدايــة 

فــي حملاتــك وفــي المحادثــات 

اليوميــة:

الحديــث  عنــد   :
ً

أولا الشــخص   .1

يتأثــرون  الذيــن  الأشــخاص  عــن 



وصــف  والمفيــد  المهــم  مــن  الســلوكية،  الصحــة  باضطرابــات 

ــال،  ــبيل المث ــى س ــر. وعل ــف آخ ــمية أو وص ــل أي تس  قب
ً

ــخص أولا الش

نقــول: شــخص يتأثــر باضطــراب فــي الصحــة الســلوكية أو اضطــراب 

المخــدرة. المــواد  اســتخدام 

ــدو أعــراض وعواقــب  ــا مــا تب ــارة: غالبً 2. لا تضخــم الأمــور: لا تلجــأ للإث

اضطرابــات الصحــة الســلوكية فوضويــة. وصــف الاضطرابــات بعبارات 

مــن  يقلــل  أن  يمكــن  مثيــرة 

الصحــة  اضطرابــات  أن  حقيقــة 

طبيــة  حــالات  هــي  الســلوكية 

قابلــة للــعلاج. تجنــب اســتخدام 

ــي مــن"،  ــل "يعان مصطلحــات مث

أو  "ضحيــة"،   ،" بـــ  "مصــاب 

ــم  ــن المه ــل، م ــى". وبالمث "مبتل

عــدم تضخيــم عمليــة التعافــي، 



مثــل وصــف الأشــخاص الذيــن فــي 

فــوق  بأنهــم  التعافــي  مرحلــة 

صــون والــذي 
ٍ
البشــر أو بأنهــم مخل

قــد يتســبب بشــكل غيــر مقصود 

ــم  ــن ه ــكل م ــار ل ــة ع ــي وصم ف

وأولئــك  التعافــي  مرحلــة  فــي 

الذيــن لــم يصلــوا بعــد إلــى مرحلــة 

وصــف  الأفضــل  مــن  التعافــي. 

التعافــي بطــرق واقعيــة ومدروســة ودقيقــة ومبنيــة علــى الأدلــة.

3. لا تعمــم: الأفــراد الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات الصحــة الســلوكية 

ليســوا متطابقيــن، وغالبًــا مــا يكــون لديهــم تجــارب وخصائــص 

مختلفــة. انهــم متنوعــون مثل عامة النــاس. لا توجد شــخصية إدمانية 

مشــتركة بيــن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات اســتخدام 

شــخصية  توجــد  ولا  المــواد، 

ــن  ــون م ــن يعان ــن الذي ــتركة بي مش

الســلوكية.  الصحــة  اضطرابــات 

ونفســي  بيولوجــي  تنــوع  هنــاك 

واجتماعــي بيــن الأشــخاص الذيــن 

ــة  ــات الصح ــع اضطراب ــون م يعيش

الســلوكية بقــدر مــا يوجــد بيــن أي 

مجموعــة أخــرى مــن النــاس.



ــن  ــرب: م ــور الح ــتخدم ص 4. لا تس

والصــور  اللغــة  تجنــب  المهــم 

والقتــال.  الحــرب  تعكــس  التــي 

هــذا النــوع مــن التصويــر يصــور 

ويضــع  والخاســرين  الفائزيــن 

مجموعــة ضــد أخــرى ممــا يــؤدي 

مثــل  العبــارات  الوصمــة.  إلــى 

"الخطــوط الأماميــة"، "الجنــود"، 

و "فــي الخنــادق" كلهــا متجــذرة 

تجنبهــا. ويجــب  والتعميمــات  النمطيــة  الصــور  فــي 

5. عــدم اختــزال الألفاظ الطبية: من المهم عدم اســتخدام مصطلحات 

ــرق  ــلوكية بط ــية أو الس ــة النفس ــات الصحي ــة بالاضطراب ــة خاص طبي

ــى آخــر  ــة فــي الحديــث اليومــي. وبمعن ــر موضوعي ــر دقيقــة أو غي غي



 اســتخدمت لوصــم أو التقليــل 
ً
تجنــب اســتخدام مصطلحــات تاريخيــا

مــن تأثيــر الأفــراد الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات صحيــة. وعلــى ســبيل 

 مــن 
ً
المثــال، اســتخدام عبــارات مثــل "يتعافــى مــن ذلــك الحــدث" بــدلا

"يتعافــى مــن اضطــراب مــا".

وباختصار، يهدف هذا النهج إلى تعزيز الاحترام 

والتفهم للأفراد الذين يعانون من اضطرابات 

الصحة السلوكية أو يخضعون لعمليات التعافي، 

وذلك من خلال استخدام ألفاظ دقيقة وموضوعية 

تعكس الحقائق الطبية وتجنب الوصمة أو التجريح 

غير المقصود.



وتجــد تاليــا جــدولا يحتــوي علــى التعبيــرات التــي تنطــوي علــى وصــم 

والتعبيــرات البديلــة مــع ذكــر المبــرر والمرجــع إن توفــر:

السبب أو التبريرلغة واصمةلغة مستحسنة#

حيادي، لغة غير 
حكمية

المقصود 

ملحوظات

هناك آراء متناقضة 
حول "إساءة 
الاستخدام" 

و"الاستخدام 
الخطر أو المحفوف 
بالمخاطر أو الضار" 

)بعضِ الناس 
يفضلون استخدام 
كلمة "استخدام" 

فقط(. بعضِ 
المصادر تشمل 

ا "الاستخدام 
ً

أيض
غير الطبي".
كتاب "وباء 

الأفيون" 
لشرفستين 

1- اضطراب 1

استخدام المواد 

المخدرة/ الإدمان/ 

)إذا كان ينطبق 

سريريا(

2- استخدام )للمواد 

غير المشروعة( 

/ استخدام 

خاطئ، الاستخدام 

بغير الوصفة 

الطبية )للأدوية 

الموصوفة(.

3-  ضار، خطير، 

إشكالي، محفوف 

بالمخاطر، استخدام 

خطر

سوء استخدام 

المواد المخدرة/ 

مشكلة 

المخدرات/

عادة المخدرات/ 

الاعتماد/

 الاعتماد على 

المخدرات



ملحوظاتالسبب أو التبريرلغة واصمةلغة مستحسنة#

المسيء، المدمن، 2

المتعاطي، 

المستخدم، 

الحشاش، سكير

من العبارة هو 
التأكيد على 

أهمية استخدام 
لغة محايدة وغير 

حكمية عند التحدث 
عن الأشخاص 

الذين يعانون من 
اضطرابات استخدام 

المواد. الدراسات 
التي قورنت 

فيها عبارات مثل 
"المسيء/الإساءة" 

بعبارة "الشخص 
الذي يعاني من 

اضطراب استخدام 
المواد" أظهرت 

أن استخدام اللغة 
التي تضع الشخص 
، مثل "شخص 

ً
أولا

يعاني من اضطراب 
استخدام المواد"، 
 
ً
يعتبر أقل وصما
وأكثر احترامًا 

للشخص. هذه 
الطريقة تركز على 
 
ً
الشخص كفرد بدلا

من تعريفه بناءً 
على مشكلته أو 

سلوكه، مما يساعد 
في تقليل التحيز 
السلبي والوصمة 

الاجتماعية المرتبطة 
بالاضطرابات.

شخص يعاني من 

اضطراب استخدام 

المواد

 )"شخص يعاني 

من اضطراب 

استخدام الأفيون/

الكحول" إذا كان 

ذلك ذا صلة، 

"مريضِ" إذا كان 

في بيئة سريرية(.

وأولسن ينصح 
بعدم استخدام 

مصطلحي 
"عميل" 

و"مريضِ" 
ويفضل استخدام 

"شخص" أو 
"مشارك" أو 

"فرد".



ملحوظاتالسبب أو التبريرلغة واصمةلغة مستحسنة#

يعاني من اضطراب 3

 X  استخدام

لغة محايدة وغير 
حكمية. تقارن عدة 
دراسات "المسيء/ 

الإساءة" بـ "الشخص 
الذي يعاني من 

اضطراب استخدام 
المواد" وتؤكد أن 

اللغة التي تضع 
 تكون 

ً
الشخص أولا

.
ً

أقل وصمة

 X  لا يوجدمدمن على

شخص يعاني 4

من اضطراب 

استخدام 

الكحول؛ ذات 

الصلة: استخدام 

الكحول الضار 

أو المحفوف 

بالمخاطر.

مدمن كحول، 

سكران

لغة محايدة 
وغير حاكمة. 
تقارن العديد 
من الدراسات 

"المسيء/ الإساءة" 
بـ "الشخص الذي 

يعاني من اضطراب 
استخدام المواد" 
وتؤكد أن اللغة 

التي تضع الشخص 
 تقلل من 

ً
أولا

الصورة النمطية.

لا يوجد

خالٍ من المواد؛ 5

ذات الصلة/ لم 

يعد يستخدم 

مادة X بعد الآن.

النظيف والقذر نظيف
يرتبطان بالقذارة، 
وليس بحالة طبية. 

استخدام كلمة 
نظيف تستدعي 

عكسها وهي قذر 
وهذا يستحضر 
التحيز العقابي 

والعار.

لا يوجد



ملحوظاتالسبب أو التبريرلغة واصمةلغة مستحسنة#

اختبار سلبي 6

لاستخدام المواد

نظيف )فحص 

السموم(

النظيف والقذر 
يرتبطان بالقذارة، 
وليس بحالة طبية. 

استخدام كلمة 
نظيف تستدعي 

عكسها وهي قذر 
وهذا يستحضر التحيز 

العقابي والعار.

لا يوجد

"ملتزم" أو "ملتزم 7

بالعلاج"

"مطيع" أو 

"متماشي"

لغة محايدة وغير 
حاكمة

لا يوجد

التخلص من إدارة الانسحاب8

السموم

)Detox(

 "Detox" كلمة
تعطي دلالة على أن 
الشخص يحتاج إلى 

تطهير من استخدام 
المواد الخاصة بهم.

لا يوجد

الشخص يظهر 9

نتيجة إيجابية في 

فحص استخدام 

المواد.

النظافة والقذارة غير نظيف/ متسخ
ترتبط بالوسخ 

وليس بحالة طبية 
ثير التحيز 

ُ
وهي لغة ت

العقابي والعار.

لا يوجد

الحصول على نتيجة 10

إيجابية في اختبار 

استخدام المواد.

غير نظيف/ متسخ 

فحص السموم

النظافة والقذارة 
ترتبط بالوسخ وليس 
بحالة طبية وهي لغة 

ثير التحيز العقابي 
ُ
ت

والعار.

لا يوجد



ملحوظاتالسبب أو التبريرلغة واصمةلغة مستحسنة#

طفل يعاني من 11

انسحاب الأفيون 

الولادي / متلازمة 

الامتناع الولادي عن 

الأفيون؛ ذات الصلة: 

رضيع تعرض للمواد 

الكيميائية السامة

رضيع مدمن على 

المخدرات، طفل 

ا
ً
مدمن، وُلِد مدمن

اللغة التي تضع 
 ،

ً
الشخص أولا

وتكون محايدة، 
لا تضع الحكم 

الأخلاقي على الأم، 
وتحافظ على 

التركيز على الحلول 
السريرية.

لا يوجد

12  X المخدر المفضل/ أو استخدام المادة

سوء الاستخدام

حيادي، لغة غير 
حكمية

لغة تضع الشخص 
 وتكون حيادية 

ً
أولا

وغير حكمية

لا يوجد

تم القبضِ على 13

شخص بسبب 

انتهاك متعلق 

بالمخدرات؛ شخص 

متورط في قضايا 

قانونية جنائية.

جاني مخدرات، جناية 

مخدرات، جريمة 

مخدرات

لغة حيادية وغير 
حكمية.

لا يوجد

شخص في فترة 14

التعافي/ أو شخص 

في فترة التعافي 

طويلة الأمد

مدمن سابق أو مدمن 

متعافٍ

تقارن عدة دراسات 
بين مصطلحي 

"متعاطي/تعاطي" 
و"شخص مصاب 

باضطراب استخدام 
المواد"، وتؤكد 

أن اللغة التي تضع 
 تكون 

ً
الشخص أولا

.
ً
أقل وصما



ملحوظاتالسبب أو التبريرلغة واصمةلغة مستحسنة#

الدواء عكاز الدواء كأداة للعلاج15

التعافي/ الدواء 

دعامة للتعافي

الأدوية هي أدوات 
علاجية لأمراض 

أخرى؛ يجب ألا يُعامل 
اضطراب استخدام 

المواد بشكل 
مختلف.

تشمل المصطلحات 
ذات الصلة "الامتناع 
فقط" أو "خالية من 
المخدرات"، وتشير 

إلى برامج العلاج التي 
لا تستخدم الأدوية.

" غير مطيع" أو " غير ملتزم16

غير متماشي"

غير حكمي، لغة 
محايدة

لا يوجد

العلاج لاضطراب 17

استخدام الأفيون 

)MOUD(، العلاج 

لاضطراب استخدام 

الكحول

العلاج بالاستبدال/

الاستبدال بالأفيون/

العلاج الصياني، 

العلاج المساعد 

بالأدوية

العلاجات لأمراض 
سمى 

ُ
أخرى لا ت

"العلاج المساعد 
بالأدوية"، لذا يجب 
ألا يُعامل اضطراب 
استخدام المواد 
بشكل مختلف. 

"الاستبدال" 
يقترح أن المرضى 
يتبادلون اضطراب 

استخدام مادة 
واحدة بآخر.

يوصي شارفستين 
وأولسن في 

كتابهما "الأزمة 
الناتجة عن الأفيون" 

بتغيير "عيادة 
الميثادون" إلى 
"برنامج علاج 

.")OTP( الأفيون

استأنف أو تجدد 18

استخدام المواد/

 أو ظهور أعراض 

اضطراب استخدام 

المواد.

الانتكاس، نكسة، 

انخفاض، انزلاق

حيادي، لغة غير 
حٌكمية

لا يوجد



ملحوظاتالسبب أو التبريرلغة واصمةلغة مستحسنة#

حيادي، لغة غير الوقاية من الانتكاسإدارة التعافي19
حٌكمية

لا يوجد

بصحة جيدة، سليم، 20

في مرحلة التعافي

زِن
ّ
حيادي، لغة غير مُت

حٌكمية
لا يوجد

النظافة والقذارة بقي نظيفاالتعافي المستمر21
ترتبط بالوسخ 

وليس بحالة طبية 
ثير 

ُ
وهي لغة ت

التحيز العقابي 
والعار.

لا يوجد

شخص يستخدم 22

 X   المادة

لغة محايدة وغير مدمن غير معالج
حكمية. عدة دراسات 

تقارن "مدمن/
إدمان" بـ "شخص 

يعاني من اضطراب 
استخدام المواد" 

وتؤكد أن اللغة التي 
 أقل 

ً
تضع الشخص أولا

مستوى التوافق 
بشأن "الاستخدام 

النشط" غير واضح، 
على الرغم من أنه 
يُستخدم في كثير 

من الأحيان في 
الصحة العامة.

عبارة "مستوى 
التوافق بشأن 

'الاستخدام النشط'" 
تعني مدى اتفاق 

الأشخاص أو 
المجتمعات حول 
ما يُعتبر بالضبط 

 "
ً
 نشطا

ً
"استخداما

للمواد الطبية. 
ومع ذلك، فإن 
هذا المصطلح 

قد يكون مبهمًا 
لبعضِ الناس، حيث 
يمكن أن يتفاوت 

تفسيره من شخص 
لآخر. على الرغم 

من ذلك، يُستخدم 
هذا المصطلح 

بشكل شائع في 
مجال الصحة العامة 
لوصف الأفراد الذين 
يقومون بالاستخدام 

المستمر للمواد 
المخدرة أو 

الكحولية بشكل 
نشط.



ملحوظاتالسبب أو التبريرلغة واصمةلغة مستحسنة#

شخص يعيش 23

مع اضطراب 

صحي سلوكي/             

شخص يتأثر 

بـاضطراب صحي 

سلوكي/  

شخص يواجه 

تحديات في 

اضطراب صحي 

سلوكي

شخص يعاني من 

اضطراب الصحة 

السلوكية/

شخص مصاب 

باضطراب الصحة 

السلوكية/

ضحية/

مبتلى/

تعصبًا.
هذه العبارات 

تعكس التفهم 
والاحترام للشخص 
المعني دون إثارة 
الاهتمام المفرط 

أو الوصمة.


